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POVZETEK

Diplomska naloga preéuje proces evalvacije v izobrazevalnih programitugposabljanjih,
namenjenim odraslim udelezencem. Evalvacija pretjatpomemben del izobrazevalnega
procesa, s pont katerega ugotavljamo kakovost izobrazevalnihgmmov in institucij.
Predstavlja zadnjo, a vendarle neizogibno fazo obriazevalnem procesu, ki ne pomeni
zakljutek, ampak ptietek ne¢esa novega. V diplomski nalogi so predstavljeneap@zne
faze evalvacije, vrste in modeli evalvacij, meshalvacije. Opredelili smo kakSno naj bi bilo
kakovostno izobraZzevanje in obenem izpostavili pekazalnikov kakovosti. Naloga
izobrazevalnih institucij temelji na odgovornosta poskrbijo za kakovosten kader, ker bo le
ta lahko pripomogel h kakovosti na ravni izobrazewaprogramov in institucije. Zaradi
poveane ponudbe izobrazevalnih programov za odrasktajgo izobrazevalne institucije
vse bolj trzno usmerjene, zato morajo razvijatodehe konkuretne prednosti pred ostalimi.

Kar pomeni, da morajo za svoj obstoj skrbeti z tagj@anjem kakovostnih ponudb.

V empiricnem delu smo s ponjo delno strukturiranih intervjujev in anketnih gsalnikov,
raziskovali odnos udeleZzencev izobrazevalnih progra do evalvacije. Zanimala nas je
njihova pripravljenost za sodelovanje, kakSen poinenpisujejo in kako pomembno viogo
po njihovem mnenju zavzema v izobrazevalnem prodesaultati raziskave so pokazali, da
udelezenci izobrazevanj oz. usposabljanj, evalvaripisujejo zelo pomembno funkcijo,
vendar pa na njihov odnos v veliki meri vplivazoh izobrazevalnih programov. Poleg tega
na njihov odnos vplivajo tudi ostali dejavniki, keb trenutno razpolozenje in quije,

¢asovna razpolozljivost, tip vpraSalnikov ipd.

Klju ¢ne besedeevalvacija, vrednotenje, izobrazevanje, kakovost
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ABSTRACT

The thesis researches the evaluation process alagdoal programmes and trainings for
adult participants. Evaluation represents an ingmbripart of educational process, which
enables us to ascertain the quality level of edoicak programmes and institutions. It is the
last, however, inevitable phase of educational ggscwhich does not indicate the end but
rather the beginning of something new. In this ihesdividual phases, types, models and
parameters of evaluation are presented in detas. dlso described what quality education
should be like and some indicators of quality aresented. The task of educational
institutions should be based on responsibility heuge capable trainers and other human
resources, who will be able to keep a certain gubdivel of educational programmes. Due to
a growing offer of educational programs for adulistitutions are becoming more and more
market oriented. Consequently, their future existeon the market depends on their ability to

provide educational programmes of high quality dedelop certain competitive advantages.

The empirical part of the thesis investigates gueners' and participants' attitude to
evaluation process. Partly structured interviews questionnaires were used for the purpose
of gathering relevant information. The focus of tesearch was therefore the participants'
willingness to cooperate, the meaning they atteélto evaluation and their opinion on its
importance in educational process. The results eskearch revealed that evaluation is
considered very important, but the attitude towatrds affected by the length of educational
programmes as well as by other factas¢h as current mood and feeling, time availihility

type of questionnaires, etc.

Key words: evaluation, assessment, education, quality
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l. UVOD

V danaSnjentasu postaja izobrazevanje temeljna dejavnost takdikza druzbe kot z vidika
posameznika. Projecira se v vseh oblikah druzbenietjanja in se prenasa tako v formalnih

kot tudi v neformalnih oblikah.

Danasnjo druzbo lahko poimenujemo kot druzbo znazrgakatero je zrgna izjemna rast
informacij in hiter razvoj znanosti in tehnologije.

Zivimo v svetu, v katerem smo vsakodnevno prepdavlz neSteto informacijami. S tega
vidika se mora vsak posameznik zavedati, da postagivljenjsko tenje nujnost za
vsakega, ne glede na dosezeno izobrazbeno ravesi keatako lahko vzdrzujemo svojo
zaposljivost in obenem poskrbimo za konkuresst svojega znanja na trgu delovne sile.
Zaradi hitrega zastaranja znanja je nujnost vsakegoslenega, da se nenehno izobrazuje,
izpopolnjuje ter strokovno usposablja.

Za razvoj in poslovno dinkovitost mora biti zaposleni pripravljen sodeltva izbranih
izobrazevalnih programih. Tako predstavljajo &judejavnik uspeha podjetja zaposleni, ki s
svojim znanjem predstavljajdoveski kapital.

Izobrazevalni programi naj bi zaposlenim ponudék&vostno znanje, vzpodbujali naj bi

ustvarjalnost, predvsem pa uporabnost oziromaagjdknovih znanj v delovnem procesu.

V diplomski nalogi se bomo posvetili evalvaciji paljstva udelezencev s programi
usposabljanja in izobrazevanja. Evalvacija predgtaaadnjo fazo v andragoskem ciklusu in
ima pomemben vpliv na celotni izobrazevalni proddsati pa pomeni lahko tudi spodbudo
za z&etek novega.

Pomeni pridobivanje informacij z namenom, da biitialacionalno podlago za presojo v
odIccitvenih situacijah. S pondpo te faze dobimo pomembne informacije za izbofgan
izobrazevalnih programov. Evalvacija, ki je Ze dokprejeta kot sredstvo za zagotavljanje in
izpopolnjevanje kvalitete, naj bi bila na podwizobrazevanja odraslih konsistentna Zefia
tega izobrazevanja. Kar pomeni, da so odrasli ddelg subjekti izobraZzevalnega procesa in

kot takSni naj bi imeli aktivno vlogo tudi v evabigkem procesu.

11



Diplomsko delo

Diplomska naloga je sestavljena iz dveh delov. vepr, teoretinem delu bomo predstavili
razloge za nenehno izobrazevanje in usposabljaapostenih. Predstavili bomo prvine
»UCece se organizacije«. Z opisovanjem posebnosti atraddljuc¢enih v izobrazevanje bomo
izpostavili pomembno dimenzijo, ki jo moramo upestE kadar govorimo o razvoju &iaov
vrednotenja v izobrazevanju odraslih. Opisali bgmsamezne faze izobrazevalnega procesa
in najve& besed namenili zadnji fazi, evalvaciji. Predsiakbmo posamezne definicije in
opredelitve evalavcije. Opisali bomo posamezne faralvacijskega procesa ter nasteli
modele in vrste evalvacij. Nekaj besed bomo pokveimenom in ciljem evalvacije. Da bi
bila evalavcija karsedacunkovita in da bi nam omogala zanesljive rezultate, je potrebno
izbrati ustrezna merila, predstavili bomo vrste imedi se jih lahko uporabi v procesu

vrednotenja.

V drugem, empitinem delu diplomske naloge bomo s p@joointervjujev in anketnih
vprasalnikov raziskovali odnos izvajalcev in udelezev do evalvacije. SkuSali bomo
ugotoviti kolikSen pomen pripisujejo vrednotenju.ardmala nas bo pripravljenost
udelezencev za sodelovanje, morebitni dejavniki,vglivajo na njihovo motiviranost,

objektivnost / subjektivnost ocenjevanja.

12
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Il. TEORETI CNI DEL
1. NAMEN IN OPREDELITEV RAZISKOVANJA

1.10PREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

V diplomski nalogi se bomo osredeéiid na vse predpogoje in preddispozicije, ki sorpbhe
oziroma lahko bi rekli nujne zacunkovito izobrazevanje. Predmet naSe raziskave bo
evalvacija v izobrazevanju odraslih. Zanimali nasdd posamezni vidiki evalvacijskega
procesa. Kadar govorimo o evalvaciji, ne moremo mipojma @inkovitost. Moramo se
vprasSati kaj lahko storimo, da bi bilo izobraZzewarpziroma usposabljanjéim bolj
ucinkovito, kako lahko pripomoremo k &e ucinkovitosti. Zato se bomo poskusali
osredotditi na vse dejavnike, ki vplivajo na ¢ukovitost oziroma netinkovitost

izobrazevanja.

1.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

- Kako pomembno je izobrazevanje in usposabljanjedapih v danasnjedasu?

- Zakaj podjetja vedno ¥evlagajo v izobraZzevanje svojih zaposlenih?

- Zakaj lahko poimenujemo danasnjo druzb@edd se druzba«?

- Kako lahko opredelimo pojma:«Upravljarg@eveskih virov« in »Razvajloveskih virov«?
- Kaj je evalavcija?

- Katere vrste in modele evalavcije poznamo?

- Kako pomembno vlogo v izobrazevalnem procesuemanazevalvacija?

- Na kaksen nan lahko pripomoremo h karsedainkoviti evalvaciji?

- Koliko faz vkljucuje evalvacijski proces?

- Na kaj vse moramo biti pozorni pred izpeljavolesaije?

- Kdo lahko sodeluje v evalvacijskem procesu?

- Kaksni so nameni in cilji evalvacije?

- KolikSen pomen evalvaciji pripisujejo izvajalaabrazevanj?

- KolikSen pomen evalvaciji pripisujejo udelezenci?

- Kaj lahko réemo o odnosu udeleZencev izobrazevanj/ usposalijaspdelovanija pri
evalvaciji?

- Kaj odlikuje kakovostno izobrazevanje in kakovesinstitucije?

13
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- Kaj je samoevalvacija?

1.3 PREDPOSTAVKE

Osnovno vodilo diplomske naloge predstavljajo né&igke predpostavke:

> lzobraZevanje bodinkovito, ¢e bo temeljilo na jasno postavljenih in izoblikoiran
ciljin in obenem upostevalo posebnosti odraslilzabrazevanju in izvajalo razhe
vrste evalvacij.

» lzvajalci izobrazevanja pripisujejo evalvaciji zglomembno viogo v izobrazevalnem
procesu, enako tudi udelezenci.

» Predpostavljamo, da izvajalci izobrazevanja pringeeanju udeleZencev, v ospredije
postavljajo subjektivnost, medtem ko udelezencbiagevanj v ospredje postavljajo
objektivnost ocenjevanja.

> Vecdji pomen v izobrazevanju se pripisuje sprotni esaiy.

» Le winkovita evalvacija v izobrazevalnem procesu lahk@pomore k veéjemu

napredku podjetja.

14
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2. KLASIFIKACIJA VZGOJE IN IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Z razvojem andragoSke prakse prihaja do novih @ejav vzgoji in izobrazevanju.
Klasifikacija, ki je bila veljavna pred desetimitilali ve¢, se v mnogéem razlikuje od
danasnje. DanaSnja teorija obravnava vzgojne pgesdvsem mnogo SirSe in obseZneje kot
jih je v preteklosti. V veéini primerov pridejo v poStev predvsem kombiniraridike wienja.
Jelenc meni, da lahko glede na kontinuiteto Ziyjen po n&elu vseZzivljenjskosti celotno

izobrazevanje razdelimo na dve fazi in sicer na:

» fazo zdetnega izobraZzevanjaki naj bi trajala vse od vstopa v Solo do izstapa
Solanja na katerikoli stopnji po k&ani Solski obveznosti, ko posameznik opusti
izobrazevanje kot temeljno zivljenjsko funkcijo, ki opravlja s polnim delovnim
c¢asom, z namenom, da bi prevzel kakSno drugo Zzjgkenvlogo; govorimo o
izobrazevanju otrok in mladinepri katerem je v ospredju pridobitev temeljneoSple
ter poklicne izobrazbe po stopnjah, ki pripomoreptimalnem razvoju osebnosti ter
pripravi na zivljenje in delo (Jelenc 1996, str;13)

» fazo nadaljevalnega izobrazevanj&ki se préne takrat, ko se posameznik po
prekinitvi za&etnega izobrazevanja ali po¢ethem izobraZzevanju ponovno vidjw
katerokoli izobraZzevanje, ptiemer velja poudariti, da pri tem upoStevamo leotist
izobrazevanje, ki je namerno in organizirano; v t@mmeru pa govorimo o
izobrazevanju odraslihki omoga@a pridobivanje visjih stopenj izobrazbe, poleg tega
pa tudi vse vrste usposabljanja in izpopolnjevamanija za Zivljenje, delo in obenem

tudi za nadaljnje razvijan@ovekove osebnosti (prav tam).

Krajnc govori o Stirih osnovnih tipih ali vrstatolarazevanja odraslih:

1) Samoizobrazevanj®ri samoizobrazevanju gre za proces pridobivangnja, spretnosti in
navad, pricemer @kenec sam v celoti obvlad&ni proces, sam si postavi cilj izobrazevanja,
sam programira, planira, ima pregled nad celotigamizacijo in nateno tudi sam vrednoti.

2) Usmerjeno ali vodeno izobraZzevanjdsmerjeno izobraZzevanje se je razvijalo kot nova,
popolnejSa oblika samoizobrazevanja. Pri tej ohlkibrazevanja si oseba Se vedno sama

zastavi cilj, ki ga zeli dosg programiranje in planiranje pa opravi ustanova.
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3) Neformalno izobrazevanj&anj je zndilno, da oseba ohrani svojo vodilno vlogo v treh
fazah: pri organizaciji izobrazevanja, realizagglaniranega izobrazevanja in kontroli
nawenega, medtem ko vrednotenje opravi ustanova, teaikadi sicer poteka neformalno
izobrazevanje odraslih.

4) Formalno izobrazevanjesre za vrsto &enja, ki je organizirana v obliki Solskega dela, pr
cemer je pouk namenjen odraslim. Celoten vzgojnoaodvalni proces poteka v
neposrednem stikucitelja z odraslimi udelezenci. Velik pomen pri tdliki izobraZzevanja
ima vnaprej doldeno Stevilo dnih ur, Witeljev n&in podajanja snovi in razlaga (Krajnc
1979, str. 70-79).

Zavedati se moramo, da morajo odrasli vnesti vesugnje veliko mero samostojnosti, pa
ceprav gre za nizjo stopnjo izobraZzevanja. To pretiMyja, da je njihovo izobrazevanje
prilagojeno dosedanjemu izkustvu in znanju, ustaije wnim tehnikam in navadam in
pogojem, v katerih se posameznik. Poleg tega pa potrebujejo Se zunanjo pimodenje,
razlago, dobro organizacijo vzgojnoizobrazevalngqgacesa ter dodatne spodbude za

vzdrZevanje ustrezne motivacije zgenje.

Poleg stirih osnovnih tipov izobrazevanja odraklthjnc omenja Se druge:

Posredno in neposredno izobrazevanje

Posredno izobrazevanje pa tvorita dopisno izobmafevin izobrazevanje na daljavo. O
dopisnem izobrazevanju govorimo, ko pri komunikaaiped itellem in Wwencem
uporabljamo raztine pisne oblike: ¢na pisma, skripte, pritmike, navodila ... Komunikacija
med iteljem in wencem je posredna s pofjimucnega sredstvacnega gradiva, med seboj
nimata osebnih kontaktov. Pri neposrednem izobafevje vzgojni kontakt medciteljem

in uéencem odvisen od fiane prisotnosti, gre za osebni kontakt, npr. kajte v ve&erni oli,

na predavaniju, v knjiznici ipd.

Kompenzacijsko in inovacijsko izobraZzevanje odhadl kompenzacijskemu izobrazevanju
Stejemo vsakrsno izobrazevanje, pri katerem sjdjpddobivajo znanje, ki je bilo objektivno
dosegljivo ze wasu, ko so se Se redno Solali, pa si ga izdmhlivzrokov niso pridobili.
Vzroki za to so bili lahko objektivni (prevelika ddljenost, pomanjkanjéasa, pomanjkanje
financnih sredstev ...) ali pa subjektivni (nezainere®isd, druzinske obveznosti, bolezen ...).
V inovacijsko izobrazevanje ne sodijo primeri, ko strokovnjaki pridobivajo znanje iz

nekega drugega, za njih novega pégolnovacijsko izobrazevanje se ne more tolikoetipr
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na ze obstofe potrebe po znanju, kot je to Zilao za kompenzacijsko izobrazevanje
(Krajnc 1979, str. 80-84).

Strokovno, splosno in druzbenopdiitd izobraZzevanjeZgodovina vzgoje in izobrazevanja
govori o tem, da se je najprej sistertiati razvijalo in s pomfo Solskega sistema Sirilo
splosno izobraZevanje. Solski sistem je bil naravkaemu, da bi si vsaklovek pridobil
nekaj osnovnega znanja in v&s Predvsem naj bi se nal brati, pisati in r&unati.
Strokovno in poklicno izobraZzevanje je po svojerstaaku relativno mlajSe. Avtomatizirana
proizvodnja zahteva od delavca vedno manj pokliangganja in angazira vedno manj
njegovih sposobnosti. Poklicno znanje delavca wradatizirani proizvodnji mora biti ozko
specializirano, skupaj z razvojem tehnologije sé@roh spreminja in zastareva.
Druzbenopolittno izobrazevanje nekateri priStevajo k splosni iaabi ljudi, drugi pa ga
obravnavajo kot posebno kategorijo glede na veliiZibdeni pomen, ki ga ima. Najbolj
sistemattno je potekalo druzbenopotitio izobrazevanje v okviru druzbenopdiitih
organizacij, kot so bile: zveze sindikatov, program okviru krajevnih skupnosti in

organizacij zdruzenega dela (prav tam).

Formativno in informativno izobrazevanj¥sako izobrazevanje, pri katerem se spreminja
izobrazbeni status, imenujemo formativho izobrabhgxa Gre za daljSe ali pa krajSe
programe, ki delujejo vzgojno po vnaprej predvithepoteh in oblikah dela, uravnavajo pa se
po postavljenih vzgojnih smotrih. Informativno izakhevanje posreduje pa le delna znanja s
posameznih podtg, dopolnjuje predznanje, poglobi del prejSnjebeazbe ali pa&loveka o

necem informira na novo (prav tam).

Dopolnilno izobraZzevanjeopredeli Jelenc (Jelenc 1991, str. 45) kot pokliarsmerjeno
poSolsko izobrazevanje, ki je namenjeno predvsemdaositnikom, starim od Sestnajst do

dvajset let. Lahko pa obsega tudi nekatere vrstekaSolskega izobrazevanja.

Usposabljanjge sistematina priprava na delo. Poleg ddémega teoretnega znanja zahteva
tudi razvoj posameznikovih osebnostnih lastnogtr, posameznikove Zelje, motivacijo in
izkusnje, ki so potrebne, da bo lahko opravljalcgp&no delo (Mursak 1991, str. 389-398).
Z vidika uspeSnega gospodarskega in posameznikovegaoja je pomembno, da
vsezivljenjsko izobraZzevanje, ki postaja temelj dwte druzbe znanja, postanecina
Zivljenja, Zivljenjski slog posameznika in orgardge. S tem pripomore k oblikovanju na

znanju temeljée druzbe in njeni V@ konkurertnosti.
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3. UCECA SE ORGANIZACIJA

Senge meni, da sveta ne oblikujejo neke nerazpoenpamaginarne sile, tem¥djudije, ki
nenehno razSirjajo svojo sposobnost in kreativnkisfiegujejo in razvijajo nove ideje, ki
imajo moznost svobodnega povezovanja z enakofmslgjudmi in ki se stalno ¢&ijo, kako
se Witi skupaj z drugimi. Za tistega, ki v to ne verjanvelja, da naj se nikar ne poskugaiu

kaj Sele graditi tece se organizacije (Senge v Ferjan 1999, str. 173).

Organizacijsko &enje je Senge utemeljil kot najpomembnejSi procesrganizaciji, ki je
sprejela filozofijo nenehnega predvidevanja in wdmja na vse hitrejSo spremenljivost,
kompleksnost in negotovost v okolju. Dokazoval ge, novo znanje nedvomno pauge
konkurerno sposobnost organizacije, ki lahko v konkdresm boju prezivi le v primerie
razpolaga z vgo koli¢ino znanja ter secuhitreje kot njeni tekmeci (Senge 1994).

Za vsako uspesSno organizacijo velja, da naj bake raposleni kot vodilni zavedali pomena

znanja in vanj neprestano vlagali.

Temeljne prvine &ece se organizacije po Sengu so: sistemskinneazmisljanja, odtinost
osebja, mentalni modeli, vizija, usmerjena v izgjadprihodnosti in timsko ¢enje. S
sistemskim n&nom razmiSljanja lahko razlozimo socialne in te&hei procese v
organizacijah. Poleg tega sistemski¢inarazmiSljanja povezuje ostale prvine v celoto.
Odlicnost osebja se kaze predvsem v samoobvladanju. ddatadanje pomeni sposobnost
dolgorazno usmeriti svojo delovno energijo v doseganje ¢khih ciljev, ob tem, da se cilji

tudi navadno dosezejo.

Mentalni modeli kot ena izmed prvinéete se organizacije predstavljajo stereotipe,
morala potekati, kako bi moralo biti, saj so ravnentalni modeli vzrok ali povod za déken
nain ravnanja. V e¢i se organizaciji morajo biti vodilni manegerji sodni svoje vizije
transformirati v cilje organizacije. To pa je ndj doseéi pri motiviranem osebju, Zeljnem
novih znanj. Za dosego cilja je potrebngenje tako organizacije kot posameznikov v njej,
zato predstavlja tim osnovno celicéemja v organizaciji, z gotovostjo pa lahko trdinde, je
timsko delo v danasnjem poslovnem svetu skorajjlzonisenge 1994, str. 6).
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Po mnenju avtorja Mozine je&a se organizacija tista, ki je sposobna ustvapaiilobivati
in prenasSati znanje in na tej podlagi tudi spreatirgvoje vedenje. To velja za vse zaposlene,

predvsem pa za managerje (Mozina 2002, str. 242).

Dohmen meni, da obstajata dva temeljna koncepesieuse druzbe, ki pa naj bi bila oba
zastarela: prvi predvideva nadaljnji razvoj in adpje formalnega izobrazevalnega sistema,
drugi pa odprti trg izobrazevanja z neomejeno tekaimostjo med ponudniki (Dohmen 1996,
str. 67-68).

Dohmen ponuja tretji koncept, in sicer je to mizlaitija organiziranega samostojneganja
oziroma razvogloveskih sposobnosti in spretnosti, to je moznwaeacijo mreze raztnih
ponudnikov v deci se druzbi, tako tradicionalnih izobraZevalnihtitugij, ki izpolnjujejo
organizacijske, svetovalne, usmerjevalne in podpatoge vsezivljenjskegatanija, kot tudi
drugih virov &enja v lokalni skupnosti; najpomembnejSa spremerkija, cilj te politike, pa

je sprememba statidjudi do vsezivljenjskegadenja in aktivno, fleksibilno in ustvarjalno

izrabljanje moZznosti, ki jo ponujaeta se druzba (Dohmen 1996, str. 68).

Soglasno sprejeta definicij@ete se organizacije ne obstaja, obstajajo pa skupa@rmsti
razlicnih definicij, ki jih je Kawic¢ opredelil takole:

- proces neprestanegéemja in stalno pridobivanje novega znanja,

- u¢enje v organizaciji poteka na vseh ravneh,

- sistemsko &enje, misljenje in reSevanje problemov,

- u¢enje v organizaciji kot razvoj in spreminjanje angacije v prihodnosti,

- prenos denja posameznika n&enje organizacije (Kawe 1994, str. 425).

Uceca se organizacija mora biti sposobna izk@isnajboljSe izkuSnje in znanje zaposlenih.
Zaposleni se morajociti drug od drugega. Pripravljeni se morajo biituod zaposlenih iz
drugih podjetij, od kupcev in dobaviteljev. Na ta’in lahko organizacija stalno izboljSuje
svoje aktivnosti. Temeljdece se organizacije sloni na odprti komunikaciji, atéei morajo

sodelovati vsi v poslovnem procesu.

Mozina kot pomembne sestavingte se organizacije izpostavi naslednje:
- jasna vizija, poslanstvo;
- opredeljeni cilji, strategija;

- organizacijska kultura;

19



Diplomsko delo

- primerni viri, znanja, sredstva;
- sprejemljivost za spremembe;

- usmerjenost k odinhosti in dosezkom (MoZina 2000, str. 468).

Uceta se organizacija je tista organizacija, v katgennc¢lani na vseh nivojih neprestano
poveujejo svoje zmoznosti za izpeljavo delovnih naleden njenih bistvenih vidikov je, da
znanje pridobiva in ustvarja. dU se skozi dece se posameznike, ki vedo, da je stalno
izpopolnjevanje znanja in spretnosti del rednedaviiega procesa. Vcedi se organizaciji
pomeni w@enje zaposlenim osebno zadovoljstvo, vodilni pa jg] widijo konkurerno
prednost v znanju zaposlenih in v inovacijah.

Zaposleni se morajo zavedati, kaj vse jim prina®@orznanje in da je znanje M katero

lahko upravljajo.
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4. O POMENU IZOBRAZEVANJA V PODJETJU

Izobrazevanje v podjetju lahko prispeva k dobremsigrnemu izidu, le - ta pa je kam cilj
vsakega poslovnega sistema. Brez izobrazevéajek v danasnjendasu praktino ne bi

mogel preZiveti, prav tako ne bi bilo moznosti aavoj tehnike in znanosti.

Bertoncelj je izpostavil nekaj razlogov, zakaj jetneben poseben sistem izobrazevanja v
podjetjih. Ti so opisani spodaj.

» Vsaka delovna organizacija ima svoje posebnostaimteve, ki jih urestujejo ¢lani
kolektiva, od katerih se m@@kuje, da so za svoje delo ustrezno usposobljeei. D
izobrazevalne vsebine je takSen, da ga ne ofiaogobena strokovna Sola, zato jo je
potrebno posredovati le v delovnih organizacijah.

» Obseg znanja, ki ga strokovni kadri pridobivajoola$, je @inkovit le takrat, ko ga
znajo ti kadri prilagoditi in uporabiti v svoji d®Ini organizaciji.

» lzobraZzevanje v delovnih organizacijah lahko zajarekk krog interesentov, ki jih
strokovne Sole nikoli ne bodo mogle zajeti, kar amlje na izredno ekonodmost
takSnega nana izobrazevanja.

» Delovna organizacija lahko ddiictista speciftna znanja, ki so za opravljanje dela v
tej organizaciji potrebna.

» Podjetje zeli za vse zaposlene doskelovno usposobljenost, ki jo zahteva proizvodno
delo. Usposobljenost pa strokovni kadri lahko pigio le na delovnih mestih in na
n&in, ki je z organizacijskega in pedagoskega vidikpistreznejsi.

» V vsakem podjetju se kaze izredno veliko potreb depolniinem izobrazevaniju,
prekvalifikacijah ipd. TakSno izobrazevanje poteiahitreje in najceneje v okviru
same delovne organizacije.

» Mnogi avtorji menijo, da je delovna sposobnost glakazatelj produktivnosti, le - ta
pa je v veliki meri rezultat stalnega izobrazevamausposabljanja vseblanov
kolektiva
(Bertoncelj 1965, str. 17).

Izobrazevanje je uspesno le takrat, ko poteka adskk naslednjimi znanstvenimidadi, ki

jih je potrebno upostevati v vseh fazah:
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1) Nacelo znanstvenostemelji na predpostavki, da se mora pri izobraggvaa doléeno
strokovno podrge upostevati tehnoloski in znanstveni razvoj tekst.
2) Nacelo primernostivsebine in metode izobrazevanja morajo biti golene sposobnostim
in potrebam udeleZencev izobrazevanja.
3) Nacelo vzgojnostiizobrazevanje mora udelezencem posredovati tretinote, pricemer
ne gre za vrednote iz posameznih sistemov vredndeémeljijo na ideologiji, ampak gre za
ob¢o etiko in vrednote posameznih strokovnih pégro
4) Nacelo zavestne aktivnhostzobraZzevanje vsekakor ne more biti uspegrajdelezenci ne
participirajo aktivno v izobrazevalnem procesu.Zae moramo truditi, da bomo izbrali
ustrezne metode, ki bodo spodbudile njihovo aktsno
5) Nacelo nazornosti udelezencem je treba pojasnjevati in razlagatiousnov na njim
razumljiv n&in, pri ¢emer si pomagamo z ustrezno izbigmitn metod in uporabo didaktiih
pripomakov (Ferjan 1999, str.16-17).
6) Nacelo sistematinosti in postopnostiucna snov mora biti sistematio urejena in
predstavljena v lognem zaporedju. Pri tem moramo uposStevati, da moseeplovanje znanja
potekati:

» od lazjega k tezjemu,

» od bliznjega k bolj oddaljenemu,
» od preprostega k bolj zapletenemu,
>

od enostavnega k sestavljenemu.

7) Nacelo povezovanja teorije s prakpoavi, da mora biti ¢na snov uporabna za zivljenje.
8) Nacelo trajnosti znanjaki ga moramo upostevati z dveh vidikov, in sicer

» z vidika izbire ¢nih vsebin,

» 1z vidika uporabe metod.
Po eni strani moramo izbirati takéne vsebine, ki vsaj nekagasa ne bodo zastarale, po drugi
strani pa moramo uporabiti take metode gewanja, da bodo udelezenci znanje trajno
osvojili.
9) Nacelo prilagojenosti potevanja razvojni stopnji udeleZzenda sovpada z Ze omenjenim
natelom primernosti.
10) Nacelo navezovanja pedagosko-andragoSkega kontakitapredpostavlja, da mora
izvajalec izobraZzevanja poskrbeti za primerne nmegojse odnose med izvajalci oz.

predavatelji in udelezenci izobraZzevanja.
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11) Nacelo ekonomske upra@nosti to na&elo je potrebno upostevati tako pri planiranju na
makronivoju, kot tudi na ravni posamezne javne ,Spfegrama, letnika inamega predmeta
in ne nazadnje tudi podjetij. Gre predvsem zatderk&riterij bo prevladoval v procesu
nartovanja ciljev izobrazevanja: pedagoski, andragodidakticni ali ekonomski (Ferjan

1999, str. 16-17).

Ferjan je predpostavil enajstdah ki jih moramo uposStevati pri izobrazevanju ity ce
Zelimo, da bo le-to potekalo uspesSno in da boddeuddaci odnesli s predavanj karseda

najve.

Stevilne funkcije, ki jih ima izobraZevanje v driifhko strnemo v tri sklope:
» Druzbeno-kulturna funkcija: izobraZzevanje je podlagp kulturno izréilo in novo
kulturno ustvarjalnost ter druzbeni razvoj;
» Psiho-socialna funkcija je temeljlovekovega osebnega razvoja, osebnetesre
samouresievanja;
» Ekonomska funkcija omoga druzbeno mobilnost in ekonomskinek (Krajnc 1984,
str. 3).
Podjetja dajejo naj\@ poudarek tretji, ekonomski funkciji.

Izobrazevanje se v podijetjih lahko razvija v totikth obsegu, kolikor se kaze interes
delovnega kolektiva in na osnovi potreb in zahtewpestransko usposobljenih proizvajalcih
in upravljalcih. Potrebe po izobrazevanju so nagsbge odraz pozitivnih staiSdo
izobrazevanja in iniciative delovnih kolektivov. anovi dobro ugotovljenih izobrazevalnih
potreb, lahko urestimo vse pogoje za sistemaid izobrazevanje zaposlenih. Razvoj in
potrebe gospodarstva 0z. posameznega podjetja,stavdjo m@&no spodbudo za

organizacijo sodobnega sistema izobrazevanja strofkdadrov.

Izobrazevanje strokovnih kadrov pa ne obsega l@jarea neposredno izvrSevanje delovne
funkcije, ampak tudi skrb za vzgojo vsestranskwitazosebnosti. To kaze na nasSo nenehno
skrb za sploSna in druzbena znanja, da bo &k kolektiva sposoben ne le proizvajati,
temve tudi izpolnjevati delovne metode in ustrezne mbdgee odnose

(Bertoncelj 1965, str. 13).

23



Diplomsko delo

5. UPRAVLJANJE CLOVESKIH VIROV IN RAZVOJ CLOVESKIH
VIROV

Izraz ¢loveski viri opredeljuje v SirSem kontekstu vsedijikot potenciale v drzavi, regiji,
okolju in v ozjem smislu, v podjetju. Kadar v ligduri zasledimo pojem razv@joveskih
virov, je to pojmovanje w@noma v povezavi z delovnimi organizacijami. V pgvezavi pa
pride do pojavljanja dveh pojmov, in sicer do upyeja cloveskih virov in razvoj&loveskih
virov, ki se vsebinsko razlikujeta. Pojem raz¥lgveskih virov (HRD) je pomensko ozji od
pojma upravljanj&loveskih virov (HRM).

Upravljanje oziroma management pomeni proces, &plile le mogoe wwinkovitega
doseganja in uresfevanja organizacijskih ciljev. Ukvarja se z mat@iiai, ¢loveskimi in
finanénimi viri, z orisom podjetij, njihovo sestavo inzmjem, specifikacijo ciljev ter

izborom kriterijev za evalvacijo uspesnosti podjdtylohokic-Spolar 1997, str. 1).

5.1 OPREDELITEV POJMA UPRAVLJANJE CLOVESKIH VIROV — HRM

Upravljanjecloveskih virov alihuman resource managememeni vodenje notranjega in
zunanjega okolja, ocenjevanje dela in delovnih ltetv ter ocenjevanje, pridobivanije,
razvoj in nagrajevanje ljudi kaloveskih virov (Armstrong idr. v Moheie-Spolar 1997, str.
25). »Temeljna naloga HRM-ja je pothpaposlenim, da spré&&jo in razvijajo svoj potencial,

pri ¢emer se zadovoljujejo interesi zaposlenih in pa&retganizacije.« (Azman 1993, str. 38)

Upravljanje ¢loveskih virov je zapleten sistem, ki ga sestavigg medsebojno povezanih

sistemov, kot prikazuje shemaNamen in cilj le-teh je:

1) Planiranje kadrov: analiza stanja zaposlenih v mggeiji, ugotavljanje potreb po
zaposlenih (potrebnih znanj, sposobnosti) v prifEtnobdobju.

2) Analiza strukture dela: s tem doimo karakteristike, ki so nujne za uspesSno
opravljanje dela in pogoje okolja, v katerem sealblw izvajalo.

3) Pridobivanje kadrov: iskanje najustreznejSih »kanalza pridobivanje kadrov.

4) Izbira kadrov: glede na zahteve dela izberemo tramsejSe kandidate.

5) Uvajanje: vkljiEitev v organizacijo in izvajanje dela.
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6) Izobrazevanje in razvoj. s tem zagotovimo, da innganizacija ljudi z ustreznim
Zznanjem in spretnostmi - priprava ljudi na uspeSpiavljanje obstojgga dela ter na
prevzem veée odgovornosti v prihodnosti.

7) Planiranje Kkariere: predvidevanje nadaljnjega rgzvaaposlenih ter dotitev
posaménih ciljev in poti razvoja.

8) Ocena uspesnosti: ocenimo uspesnost zaposlenibtirdol vzroke nizje uspesnosti.

Ta ocena zaposlenim daje povratno informacijo @gesih rezultatih.

Shema 1: Procesi HRM — sistem medsebojno povezadtiimosti (Azman 1995, str. 20)
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Shema 2: Temeljne aktivnosti HRM (Treven 1998, 4.

Aktivnosti managementéoveskih virov
Upravljanje | Ocenjevanje Razvoj in Nagrajevanje
Zzunanjega delain izobrazevanje | zaposlenih Konkurerénost
in rezultatov
notranjega
okolja

Izraz Human Resource Managemesg je v severnoameriski literaturi pojavljal Zesgr
priblizno Stiridesetimi leti. Prva formalna prakpa se je razvila kot rezultat industrijske
revolucije. Tovarne so nantr@otrebovale veliko Stevilo zaposlenih z rézimi spretnostmi,
ki so morali delati na specializiranih strojih. Rdtovali so vodje, specializirane za vodenje

ljudi, da so lahko usposobili in razporedili delavc

V Veliki Britaniji predstavlja v danasnjenmdasu uporaba termina »upravljanje®veskih
virovk, prepletanje Stevilnih elementov, ki ostro¢djejo vsebino pojma »upravijanje
¢loveskih virov« od vsebine pojma »personalna sluZda»delo z osebjem«. Pred dvajsetimi
ali tridesetimi leti so s pojmom »upravljanjeéleveskimi viri«, hoteli prikazati predvsem bolj
izdelan alternativni pristop k upravljanju z delovsilo. Pojem »personalna sluzba« ali »delo
z osebjem« je bil obremenjen s problemi margindinadvoma v delo sluzbe same.
Predstavljal je skupek relativno nepovezanih opraved katerimi so bila nekatera obarvana

s statusno nizkim »socialnim delom«.

Bennet (Bennet v Mohdit-Spolar 1996, str. 27) pravi, da se upravljanjgoseskimi viri
usmerja na tiste vidike upravljanja, ki zadevéjoveSko stran podjetja in s samimi odnosi
med podjetjem in zaposlenimi. Med drugim to obskgk elemente industrijske psihologije

(prowevanje temeljnih pojavov v delovnem procesu), kasko politiko in usposabljanje.
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V slovenski literaturi za oz@avanje pojma upravljanje doveskimi viri zasledimo izraze,

kot so kadrovska funkcija, kadrovska politika, regzikadrov.

Po mnenju Florjagi¢a, kadrovska politika opredeljujedmno in stalno prizadevanje delavcev
v organizacijah zdruzenega dela, da skupaj z dngggiticnimi organizacijami in
strokovnimi sluzbami ustvarjajo pogoje &@a uspesnejSe opraviljanje delovnih nalogim
vedji vpliv na rezultate svojega dela. Floriat meni, da se kadrovska politika oblikuje in
realizira preko kadrovske funkcije, ki pa je zaradbjega predmeta obravnave, spéndi
dejavnost s samostojnimi delovnimi podroin postopki. Poudarja, da moramo pri
oblikovanju kadrovske funkcije v ustrezne kadrovshezbe jasno razlikovati pristojnosti
tistih dejavnikov, ki so odgovorni za vodstvo kadske politike in tistimi, ki so odgovorni za

izvrSevanje sprejetih odtdev (Florjarti¢ v Mohotié-Spolar 1996, str. 27).

Kadrovska funkcija predstavlja planiranje, koordamje, kontrolo in razvoj mreze kadrovskih
procesov v organizacijah zdruZzenega dela. Nanasa seeno:

a) kadrovskih potreb,

b) ugotavljanja kadrovskih resursov,

c) pridobivanja,

d) izbora,

e) namesanja,

f) premesganja,

g) izobrazevanja,

h) informiranja kadrov,

i) socialne varnosti in delovnih odnosov,

j) varstva,

k) delitve osebnih dohodkov,

[) prowevanja in razvoja samoupravnih odnosov v organaaczdruzenega dela

(Mohorig-Spolar 1996, str. 27-28).
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5.2 OPREDELITEV POJMA RAZVOJ CLOVESKIH VIROV-HRD

Razvojc¢loveskih virov alihuman resource developmegymeni »organizirano izobrazevanje
zaposlenih, ki ga izvaja delodajalec v d&noih ¢asovnih obdobjih, ki daje moznost za

izboljSanje delovnih dosezkov in/ali osebni razz@aposlenih.« (Nadler 1989, str. 6)

Za Pacea pomeni razvélpveskih virov integrirano uporabo izobrazevanjgpasabljanja in
razvoja, organizacijskega razvoja in razvoja kariernamenom izboljSattinkovitost
posameznika, skupine in organizacije (Pace 19812t

Herrera pa je razvajloveskih virov opredelil kot izobrazevanje in usablanje zaposlenih,
razvoj kariere, ocenjevanje dela in razvoj takeaaigacije, ki bo podpirala razveéjoveskih
virov (Herrera v Mohati¢-Spolar 1996, str. 25).

HRD kot ena glavnih aktivnosti znotraj HRM-ja preddja »niz sistematnih in planiranih
aktivnosti organizacije, katerih namen je, da zbpogridobijo ustrezne sposobnosti, glede
na sedanje in prihodnje potrebe dela« (DeSimondaris 1998, str. 2). Omenjena avtorja
navajata tri osnovne funkcije HRD-ja:

» Usposabljanje in razvoj je funkcija, ki se osredota na izboljSanje znanj,
sposobnosti in véi posameznikov. Usposabljanje predstavlja proaédopivanja
specifénih znanj, spretnosti in véi§, vezanih na dokeno delo. Po drugi strani pa
predstavlja razvoj dolgotoe aktivnosti, usmerjene na znanja, spretnostegiine, ki
jih bodo zaposleni potrebovali pri opravljanju stioflel v prihodnosti. S procesom
usposabljanja in z razvojem sedme Ze ob prihodu novozaposlenega v podjetje in
sicer v obliki uvajanja. Uvajanje je formalen precereko katerega se novozaposleni
seznani z vrednotami, normami in delovnimi razmeranorganizaciji ter spozna
svoje delo. Temu sledi usposabljanje tehnik ircveki jih bo posameznik potreboval
pri opravljanju svojega dela. Ko je zaposleni ugiijen za samostojno opravljanje
dela, se ptine razvoj, ki ga zastopata inStruiranje in svetge/an

» Organizacijski razvoj predstavlja proces povanja uspesSnosti organizacije in
izboljSanja poutja zaposlenih preko planiranin posegov na ved#enjszorce.
Organizacijski razvoj zahteva tako makro kot milsremembe, préemer gre pri
makro spremembah za izboljSanf@nkovitosti organizacije, mikro spremembe pa so

usmerjene na manjSe skupine in posameznike.
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» Razvoj karier: pri tej funkciji gre za proces, s katerim posamkiznapredujejo preko
razlicnin stopenj, ki pa so opredeljene z razini cilji, nalogami in zahtevami.
Razvoj karier vsebuje dva raatia procesa, in sicer planiranje karier (gre za opis
vegin in zmoznosti posameznikov, na osnovi kateregdade®i realen karierni plan)
in karierni management (v okviru tega procesa agmeab korake oziroma akcije,
preko katerih bomo plan realizirali). Vsekakor jedirazvojem karier, usposabljanjem
ter izobrazevanjem ndoa povezava. Karierni plan se lahko izvrSuje lezspoograme

izobraZzevanja in usposabljanja v organizaciji.

Pojem »razvogloveskih virov« je pomensko 0zji od pojma »upravjgacloveskih virov«.
Pomeni integrirano uporabo izobrazevanja, uspasablj in razvoja, organizacijskega
razvoja in razvoja kariere, da bi izboljSatinkovitost posameznika, skupine in organizacije.
Herrera meni, da je glavni namen razvdaveskih virov pomé ljudem v organizacijah, da
se sooijo s problemi, ki so nastali s tehnoloskimi, ekorskimi, druzbenimi in kulturnimi
spremembami. Prav tako pa je njihov namen tudiselgorilagodijo novim zahtevam in
dosezZejo stopnjo izvajanja nalog, ki je potrebngmZivetje in obstanek v konkukarosti
(Herrera v Moha¥i¢-Spolar 1996, str. 28).

Lahko bi povzeli, da pomeni termin razwbpveskih virov sistematen in nadzorovan proces
priprave, izvajanja in nadzorovanja vseh kadrovigkdrazevalnih postopkov in ukrepov, ki
SO namenjeni strokovnemu, poklicnemu in prav taldh bsebnostnemu razvoju zaposlenih.
Temeljna naloga tega procesa je z integrirano Ugmorezobrazevanja, usposabljanja,
organizacijskega razvoja in razvoja kariere izlaijgcinkovitost posameznika, skupine in
organizacije ter na ta tia zagotoviti optimalno poklicno, izobrazbeno inakifikacijsko
sestavo zaposlenih glede na razvitost in stratei§jkeorganizacije.

Razvoj cloveskih virov obsega tako svetovanje zaposleniramerjanje zaposlenih v
izobrazevanje glede poklicne poti ter investiranjgudi in v tem smislu ga je potrebno tudi

obravnavati.
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6. KAKOVOST V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Zaradi druzbenih sprememb in postedi pove€ane ponudbe izobrazevalnih programov za
odrasle udeleZzence, imajo izobrazevalne institugpiggeg izobrazevalne tudi poslovno
funkcijo oziroma funkcijo organizacije kot poslogse objekta. To nakazuje, da so postale
izobrazevalne institucije trzno usmerjene, zato auworrazvijati doldene konkuretne
prednosti, da privabijo udelezence, ter iskati dioelavire financiranja programov na trgu
(Kovat 1997, str. 26-33). Da ohranijo svojo konkufeost, morajo imeti kakovostno
ponudbo. Opredelili bomo, kaj pomeni kakovost, kagiavorimo o izobrazevanju odraslih,

kateri kazalniki so pokazatelji kakovosti izobradkwh programov in institucij, ki jih nudi.

Kot prvi kazalnik kakovosti bomo izpostavilblikovano vizijo izobrazevanja odrasli¥izija
razvoja izobrazevanja odraslih bi morala biti poma/sem zaposlenim v izobrazevalni
organizaciji. Na tem mestu bomo omenili ciljno¢riavanje, kar pomeni, da si moramo
postaviti dolgorone in kratkoréne cilje, ki jih bomo skuSali do&e Potrebno si je zastaviti

jasne, realne ter urestjive cilje (Zori¢ 2003).

Drugi kazalnik kakovosti je t.inenehno ugotavljanje potreb po izobrazevanju oangn
Zaradi nenehno spreminjé@ga se znanja in s tem tudi potreb po datem znanju, ki se
pojavijo v druzbi in pri posamezniku, morajo bitzobraZzevalne institucije nenehno
pripravljene nuditi znanja, ki ga potrebujejo posamiki, da lahko uspesno funkcionirajo
znotraj druzbe (prav tam).

Podrobneje se bomo izobrazevalnih potreb dotakkdi, bomo govorili o andragoskem
ciklusu, saj ugotavljanje potreb predstavlja prand v le-tem, obenem pa je gotovo temelj za

oblikovanje ustrezne, kakovostne ponudbe izobrd#evaganizacije.

Tretji kazalnik kakovosti bi lahko bilasmerjenost k udelezen@orav tam), ki je predvsem
pomembna na ravni programa. O kolikSni usmerjerostilelezencu in njegovim potrebam
lahko govorimo, je zaznati predvsem med samim moteizobrazevalnega programa. Zato je
kljlu¢nega pomena Kdgovanje programa, na tem mestu je treba omenitisggoski ciklus, ki

je vsekakor eden izmed najpomembnejSih kazalnilkakokosti v izobrazevanju odraslih, saj

upoSteva vse posebnosti odrasle osebe (glej 8ayeyl obenem pa je v veliko potheri
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izpeljavi kakovostnega programa od zasnove do keed podrobnostih andragoskega

ciklusa bo vé povedanega v naslednjem poglavju.

Kakovostno izobrazevanje naj bi izpopolnjevalo Jeammoznosti in spretnosti udelezencev.
Hkrati udelezencem zagotavlja pooblastilo, da \gptivna svojo transformacijo. To pomeni,
da se omogta udelezencem vkljevanje v lastno odt@anje, ki vpliva na njihovo

spreminjanje oz. da vkljimo udeleZence izobrazevanja &riavanje le-tega in ga glede na
potrebe posameznikov ustrezno prilagodimo. To pa igobrazevanju bistveno, saj le tako

lahko vplivamo na posameznikovo spreminjanje (Kur@p4).

Produkt kakovostnega izobrazevanja je kakovostmmjen ki prav gotovo predstavlja temelj
za transferno znanje, samostojno reSevanje prolmenaavoj kriténosti, samostojnosti in
ustvarjalnosti (Kroflt 1993).

V izobrazevanju odraslih so andragoski delavci lob&akovosti izobraZzevalnega programa
in procesa. Zelo je pomembno, da izobraZzevalnamzgcija prevzame odgovornost za
nenehno usposabljanje andragoskega osebja in rgifadgsionalni razvoj, saj le kakovosten
kader lahko pripomore h kakovosti na ravni izobvabhah programov in organizacije.
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7. FAZE 1IZOBRAZEVALNEGA PROCESA

Za winkovito izpeljavo izobrazevanja v podjetjih je paino vloziti veliko dela in truda.
Zaposleni, ki se dodatno izobrazujejo in usposphlge morajo zavedati, da se izobrazevalni
proces odvija wstopenjsko, in sicer v tako imenovanem izobraZzeralnoziroma
andragoSkem ciklusu.
Andragoski ciklus bi lahko opredelili kot povezarazlicnih faz izobrazevanja, ki morajo biti
uposStevane in vklgene pri oblikovanju programa. Pri omenjenem ciklgsel za naslednje
faze:

» ugotavljanje potreb po izobrazevanju,

» n&rtovanje izobraZzevania,

» programiranje izobrazevanja,

» organizacija in izvedba izobrazevanja ter

>

vrednotenje oziroma evalvacija izobrazevanja.

Poudariti je treba, da se proces z evalvacijo m&&osaj gre za kontinuiran proces, zato je
zadnja faza le spodbuda, da se na podlagéemega sprozijo nove potrebe, ki izhajajo iz

novega znanja (Jelenc 1996, str. 82).

V naslednjih podpoglavjih bomo opisali vse faze ragdskega ciklusa, pdemer bomo

najvet pozornosti namenili zadnji fazi - evalvaciji izelzevanja.

7.1 UGOTAVLJANJE POTREB PO IZOBRAZEVANJU

Ko se odl@gimo za izpeljavo izobrazevalnega programa, moranaprej poznati
izobrazevalne potrebe in ugotoviti kakSne so moin&s so za zadovoljevanje teh potreb
nujne (Jereb 1998, str. 103).

Pri dolaéanju izobrazevalnih potreb moramo:
» odkriti potrebe po izobrazevanju,
» ugotoviti vse objektivne in subjektivne dejavnilke,na te potrebe vplivajo, in sicer
koliko jih dolocajo,

» ugotoviti vrsto, raven in Sirino potreb,
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» analizirati pogoje in moznosti za njihovo uresav,

» dolcciti, oblikovati in ovrednotiti potrebe,

» oceniti iztrzek, ki ga bo prinesla njegova urégav v primerjavi z viozkom
(Mohori¢-Spolar, Ivagic 1996, str. 62).

Zadnjo trditev bi lahko z drugimi besedami povedalii tako, da moramo ocenibiutput

izobrazevanja glede niatput, ki smo ga vloZzili v izobrazevalni proces.

Zavedati se moramo, da vseh nastalih problemovaremmn odpraviti z izobrazevanjem, zato
je treba ze na samemcedku ugotoviti, ali problem res izvira iz pomanjk§ usposobljenosti

zaposlenih in ali so vzroki morda drugje. Torejirpbno je opredeliti probleme, ki jih je
mogaie odpraviti z izobrazevanjem in tiste, pri katedbbrazevanje ni potrebno in bi bilo

treba reSitev za njihovo odpravo poiskati drugje.

Jereb (Jereb 1998, str. 105-109) je izpostavil teekametode, s pomj katerih lahko
ugotovimo izobrazevalne potrebe. Te so:

» Primerjalna analiza vsebine programov z zahtevamliovhih mest.S to analizo
izobrazevalnih programov za pridobitev strokovr@brazbe in opisov delovnih mest,
ugotavljamo potrebe po strokovnem usposabljanjpravnikov.

Primerjalna analiza dejanske usposobljenosti z ezdti delovnih mest.
Spremljanje in analiza razvojnih zahtev.

Analiza problemov pri delu.

Analiza pravnih, organizacijskih in drugih predpiso

Odkrivanje interesov zaposlenih.

VvV V.V V V VY

Delovni sestanki med vodji organizacijskih enotzaposlenimi,na katerih gre za

obravnavanje problemov pri delu, napak, Entih tack in dolatanje moznih resSitev.

Florjarci¢, Ferjan in Bernik pravijo, da raziskovanje izolaedlnih potreb obravnavamo s
treh vidikov, in sicer:

- z vidika organizacije,

- z vidika posameznikov ter

- z vidika zahtev dela (Florj&rt, Ferjan, Bernik 1999, str. 125).
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7.2 NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA

S planiranjem izobrazevanja se na podlagi izob@hév potreb in moznosti, odiamo za
dolocene vrste izobrazevanja, za njihov obseg, za étedéleZzencev, ki jih bo izobrazevanje
zajelo, zacasovne determinante posamezne izobrazevalne agtivnglede izvajalcev
posameznih aktivnosti in tudi o finamh sredstvih. Né&rtovanje izobrazevanja izhaja iz plana
razvoja kadrov, v primeru, da tega organizacija ayirpa iz dokumentacije usklajenih
izobrazevalnih potreb. Plani izobrazevanja pa sbkda kratkor@ni, srednjeroni ali
dolgorani (Jereb 1998, str. 110-114).

Jereb je izpostavil naslednje temeljne sestaving@kEnov:

» Programska komponenta plana izobrazevaigato komponento dodimo v planu
izobrazevanja programsko strukturo izobrazevalhikaarovsko razvojnih ukrepov, s
katerimi bomo v n&tovanem obdobju kontinuirano zadovoljevali glol@alim
diferencirane izobrazevalne potrebe pri definiranjprogramske  strukture
izobraZzevalnega sistema. Programska struktura ptaaazevanja vsebuje naslednje
sestavine:

- programe za pridobitev strokovne izobrazbe,

- programe izpopolnjevanja,

- programe usposabljanja (prav tam).

Kadar je izobrazevalna dejavnost v podjetju dolvita in¢e v veliki meri pokriva
potrebe po izobrazevanju, je smiselno programskikisiro plana izobrazevanja deliti
Se po nainu ali namenu izobrazevanja. Taksni delitvi pripveta k véji preglednosti
plana.

» lzvedbena komponenta plana izobrazevafja. tej komponenti gre za opredelitev
nosilcev ali izvajalcev posameznih programov, krajobrazevanja, trajanje
izobrazevanja, rok za zak§iek izobrazevanja ter obseg izobrazevanja po
posameznem programu.

» Financha komponenta plana izobraZzevanfa.to komponento opredelimo finare
stroSke izobraZzevanja. IzhotiSza izréun potrebnih finaénih sredstev je obajno
cena izobrazevanja na izobrazenca ali na skupwmlrazencev. K olajSanju izhana
lahko pripomoremo na ta &a, da opredelimo ceno na izobrazenca ali skupino,

Stevilo obrg&unskih enot (Stevilo izobrazencev ali skupin, podemm s Stevilom
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vplagil v nacrtovanem obdobju) ter celotna sredstva po posamezm®gramu in

letniku izobrazevanja (prav tam).

TakSen ali na drug ustrezen¢maizdelan izobrazevalni plan moramo predloziti stvai v
obravnavo in potrditev, saj potrjen izobrazevalianppredstavlja temelj za vsa nadaljnja dela
izobrazevalne dejavnosti v organizaciji, tako zagpamiranje, organizacijo, izvedbo kot za

vrednotenje izobraZevanja.

7.3 PROGRAMIRANJE IZOBRAZEVANJA

Del izobrazevalnega tida podjetje uresti v sodelovanju z ustreznimi izobrazevalnimi
institucijami, del pa z lastno izobrazevalno defatjo, in sicer z internimi izobrazevalnimi
programi. Interne izobrazevalne programe pripravipodjetja sama za zadovoljevanje svojih

specifinih notranjih izobrazevalnih potreb.

S programiranjem izobrazevanja podjetje podrobnopan dol@enih didakttnih naelih
oblikuje vsebino in okvir dokenih izobrazevalnih programov, ki so na podlagitagijenih
izobrazevalnih potreb predvideni po planu izobrabgx. Tehnike programiranja, ki jih
izvajajo ustrezni strokovnjaki — programerji, scesificne za raztina podrdja in oblike

izobrazevanja, vse pa bolj ali manj vKijijejo osnovne stopnije.

Na prvi stopnji gre za izdelavo &éa programa, v katerem opredelimo osnovna pgaro
izobrazevanja. Tej stopnji sledi podrobno c¢tanjevanje posameznih podipna tematske
celote in osnovne teme, ki jih razporejamo v njinogi¢ni povezanosti. Pri tretji oz. zadnji
stopnji programiranja pa gre za ugotavljanje irpmagjanje vsebin v okviru daiene teme ali
vaje, ki je del programa. Ta stopnja programirgajaajtezja, saj gre za dokoo didakténo
oblikovanje gradiva, za kar pa ni natan dola@enih pravil. Razporejanje gradiva ne poteka
le po logEnih, temve tudi po didak#&nih in metodénih kriterijin. 1z programa morata biti
razvidna tako obseg dalenih vsebin, kot tudi njihova globina, saj je odaeodvisno, v

kolikSni meri bomo lahko doseqgli cilje programargb 1998, str. 115-116).
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7.4 ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Organizacija in izvedba izobrazevanja obsegataakdnosti, ki so potrebne za pripravo
izobraZzevalnega procesa ter upravljanje in izvajae tega. Pri tej fazi izobrazevanja
izhajamo iz plana razvoja kadrov, plana izobrazgvan izobrazevalnih programov oz.
vsebin (Jereb 1998, str. 117 ).

V pripravo izobrazevalnega procesa sodi pripravieljev, izobrazevancev, fingnih in

materialnih pogojev ter tehmo - administrativna priprava.

Pri organizaciji in izvedbi izobrazevanja je trebjpoStevati nekatera andragoSk&eta in
principe, ki odrazajo bistvo¢ne prakse. N#la so omenjena Ze v drugem poglavju, potrebno
pa je nasteti Se principe izobrazevalnega delaastichi, saj predstavljajo osnovna izha@s

ki opozarjajo na posebnosti organizacije in ur&sranje izobrazevanja. Obstajajo trije glavni
principi, in sicer:

» Princip demokratfnosti ki ga dosezemo tako, da skupino in posameznike
obravnavamo kot sodelavce, ki imajo pravico in nostn da razpravljajo o
organizaciji, vsebini in metodaltenja, upoStevati pa bi ga morali tudi pri prevegan
rezultatov izobrazevanja.

» Princip prostovoljnosti ki je dosezen le z izobrazevanjem, ki je povezano
predznanjem in izkuSnjami izobrazevancev, predvpanz njihovimi potrebami po
znanju in z nujnostjo, ki jo prinaSajo nenehne sm®mbe na podigu znanosti in
tehnologije, organizacijske spremembe in spremenbetodah dela.

» Princip integrativnostinakazuje na to, da je pomembno, da se zunanjastuparadi
katere so se izobrazevanci atfilo za izobrazevanje, spremeni v njihovo lastno
potrebo, kar pa je tudi pogoj, da bodo pri izobvabgu dovolj dolgo vztrajali (prav
tam, str. 54). Drugse povedano, ta princip poudarja pomembnost spramjanj
zunanje motivacije v notranjo, kar je bistvenegampna za ¢&inkovitost

izobrazevanja.
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Organizacija izobrazevalne dejavnosti je lahkoamgt ali pa zunanja.

7.4.1 Zunanja organizacija izobrazevalne dejavnosti

Zaradi specifinin potreb po izobraZzevanju so se razvile tadi organizacijske oblike
izobrazevalne dejavnosti, ki so odvisne predvsem radvitosti izobrazevanja in
kompleksnosti izobrazevalne problematike. Jerebzaga, da je ne glede na obliko, za
kakovostno izvajanje izobrazevalnih nalog osnowspsisko delo (Jereb 1998, str. 118). Na
osnovi te teze bi morala biti torej poglavitna mgostrokovnih kadrov v izobrazevalni
dejavnosti predvsem organizacija in koordinacijdadskupin, sestavljenih iz raghih
strokovnjakov.

Jereb govori o razinih organizacijskih oblikah v okviru zunanje orgeagije izobraZevalnih
procesov:

» lzobrazevalna dejavnost kot ena od nalog kadrovnika
V man;jSih organizacijah opravlja kadrovnik vse mg@dkadrovske dejavnosti in tako
tudi del operativnih nalog na podjo izobrazevanja. Kadrovnik opravlja predvsem
vlogo organizatorja, redkeje koordinatorja. Svgpemtivne in razvojne izobrazevalne
naloge lahko realizira le na tadm da se pri svojem delu povezuje z ustreznimi
institucijami. Tako se izobraZzevalna funkcija lahkgaja kot podfunkcija kadrovske
funkcije v okviru kadrovskega oddelka, sluzbe aktsrja (prav tam, str. 118).

» Organizator izobrazevanja v okviru kadrovske sluzbe
Organizator izobrazevanja opravlja cireoma naloge v zvezi s politiko in
financiranjem izobrazevanja, naloge v zvezi s $iji@njem ter z organizacijo
posameznih izobrazevalnih akcij znotraj organizadbtajno opravlja tudi nekatere
razvojne naloge, kot so préevanje potreb, planiranje izobraZzevanja, programera
vrednotenje (prav tam, str. 118).

» Oddelek za izobrazevanije ali izobrazevalna sluzba.
TaksSna organizacijska oblika je primerna zéjeerganizacije. Na oblikovanje le-te
poleg velikosti podjetja vpliva Se Stevilo r&ziih oblik izobraZzevanja. Po sestavi gre v
glavnem za dve skupini strokovnjakov, in sicer kapgno za razvojne naloge in
operativno skupino organizatorjev izobrazevanjau@dk z ustreznimi sodelavci

(tehnine stroke in administratorji), lahko opravita vegvojne in operativne naloge
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izobrazevanja, s tem da del strokovnega izobrajavam usposabljanja izvajajo
zunanje institucije (prav tam, str. 118).

» lzobrazevalni center.
V nekaterih podjetjih se izobrazevanje izvaja kamsstojna funkcija v okviru
izobrazevalnega centra. 1zobrazevalni center jaroegcijska oblika, ki je primerna za
najveije organizacije. Njegova glavna naloga je, da zagdtakovostno ugotavljanje
in opredeljevanje vseh globalnih in diferenciraigbbrazevalnih potreb. Sestavljen
naj bi bil iz naslednjih oddelkov: oddelek za rageonaloge, operativno skupino za
organizacijo in koordinacijo izobrazevalne dejaunoskupino za projektiranje in
pripravo spremljanja in vrednotenja izobrazevaskaipino za realizacijo strokovnega
usposabljanja in izpopolnjevanja (skrbi predvsemppaezovanje z izvajalci in za
potrebno koordinacijo dela) ter administrativnoté@hnino sluzbo (Jereb 1998, str.
119).

7.4.2 Notranja organizacija izobrazevalne dejavhost

Poglavitna naloga neposrednega izobrazevalnega ¢elasmotrno usklajevanje in
koordiniranje vseh temeljnih dejavnikov izobrazewaja procesa z namenom, ustvariti
pogoje za uinkovito izvedbo posameznih izobrazevalnih programeemeljna naloga
izvedbe izobraZzevanja pa je, da s pdjoaiporabe raztinih uenih oblik, metod, sredstev in
pripomakov nacim ucinkovitejSi n&in dosezemo z izobrazevalnim programom opredeljene
cilie (Jereb 1998, str. 120).

N&acrtovanje izobraZzevalne aktivnosti pa lahko potelearazltne na&ine. Podjetje lahko
dolocene programe izvaja samostojno, z lastnimi kadotrap organizacije, kar imenujemo
interno izobraZevanje, nekatere programe lahkojazvasodelovanju z zunanjimi izvajalci,
tretjo moznost pa predstavlja eksterno izobrazeyamji cemer podjetje za del programov
poi&e zunanje izvajalce (prav tam, str. 120).

Elementi, na podlagi katerih se podjetja @dio, kako bodo izvajala izobraZzevanje, so:
» ekonomika izobrazevanja,
» c¢uvanje poslovne tajnosti,

» razpoloZzljivost ustreznih kadrov, ki bi izobrazejaizvedli,
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» razpolozljivost potrebne opreme,
» drugo (Ferjan 1999, str. 61-62).

NajpogostejSe oblike izobrazevanja, ki jih orgamizin izvaja sluzba za izobrazevanje v
podjetju samostojno, so:

» uvajanje novozaposlenih;

» pripravnistvo;

» usposabljanje poslovnih partnerjev;

>

izobrazevanje za kakovost (ko je sistem v podtjuveden) (prav tam, str. 61-62).

NajpogostejSe pojavne oblike izobrazevanja, ki ighajajo samo zunanje institucije za
podjetja, so:
» usposabljanje osebja za izvajanje internih obldbrazevanja;
ucenje tujih jezikov;
izobrazevanje za uporaba:ummalniskih programov;

izobraZzevanje za kakovost (v fazi uvajanja sist&atlavosti);

YV V V V

izobrazevanje managementa (prav tam, str. 61-62).

Da bi bilo izobrazevanje karsed&inkovito in uspesno, je potrebno upoStevati vsee faz
andragoSkega ciklusa. Evalvacija kot zadnja fazskalsor ne pomeni zakiua, temveé

pricetek n€éesa novega.

Poznamo vé&modelov izobraZzevalnega ciklusa za odrasle:

1) Andragoski ciklus kot ga omenja Krajnc (Krajri&79, str. 140), obsega naslednje faze:
- ugotavljanje potreb po znanju,

- programiranje,

- planiranje,

- uresnéevanje programa in

- valorizacija vzgojno-izobrazevalnil¢inkov.

2) Andragoski ciklus po Jelenc (Jelenc 1996, &).dbsega:
- ugotavljanje potreb,
- n&rtovanje programa,

- programiranje vsebin,
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- pripravo in organiziranje procesa,
- izpeljavo izobrazevanja,

- vrednotenje izidov izobraZevanja.

Jelenc (prav tam) andragoski ciklus opredeli kotgzavo razlinih faz izobrazevanja, ki

morajo biti pri oblikovanju programa uposStevane.

3) Joshi (Joshi v AZman 1993, str. 54) andragagkis opredeli tako:
- ugotavljanje problemov,

- dolotanje ciljev,

- izbira izobrazevalnih metod in tehnik,

- izvedba izobraZevalnega programa in

- evalvacija izobrazevalnega programa.

Da bi bil izobrazevalni procegim bolj kakovostno izpeljan in dinkovit, je potrebno v

izobrazevanju odraslih upoStevati enega izmed nowdeindragoSkega ciklusa, saj bo
izpeljava le-tega pripomogla k dvigu kakovosti izmtevanja na ravni izobrazevalnih
programov in tudi na ravni institucije. Vsekakor ssi modeli andragoskega ciklusa

zakljwijo z evalvacijo izobrazevalnega procesa, ki je pr@&&imet raziskovanja.
Pri vsakem izvajanju modela andragoSkega ciklusaamo upoStevati tudi posebnosti

odraslih, vklj&enih v izobrazevanje, saj brez omenjenega ne morgmdéakovati

ucinkovitega izobrazevanja odraslih udelezencev.
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Shema 3: Model andragoskega ciklusa po Joshijun{¥o&Zman 1993, str. 54)

Ugotavljanje problemov

A 4
Dolo¢anje ciljev

A 4

Izbira izobrazevalnih
metod in tehnik

A 4

Izvedba izobrazevalnega
programa
A 4
Evalvacija
izobrazevalnega
programa
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8. POSEBNOSTI ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

Poznavanje posebnosti odraslih, ki se \ljejo v izobrazevanje, je pomembna dimenzija, ki
jO moramo upoStevati, ko govorimo o razvoj&inav vrednotenja v izobrazevanju odraslih.
Zanima nas, kdo so odrasli, ki se vKljejo v izobrazevanje? Ali imajo morda kakSne
skupne znélnosti 0z. posebnosti? Ali se v déknih zngilnostih pomembno razlikujejo med
seboj?

Mozina pravi, da predstavo o tem, kdo so udelezekicjih sre&ujemo v izobrazevanju
odraslih, dobimog¢e jih predstavimo po zg@nostih kognitivhega in profesionalnega razvoja
v odrasli dobi, sploSnih zt@énostih odraslih ter Zivljenjskih in delovnih izEnojah,

izobrazevalni zgodovini in demografskih Ziaostih (Mozina 2002, str. 11).

8.1 KOGNITIVNI RAZVOJ V ODRASLI DOBI

Odrasli, ki se vkljdujejo v izobraZzevanje, imajo za seboj raznolikel pato zasebnega kot
profesionalnega Zivljenja. Kljub temu, da je pryeesa vloga izobraZevalcev odraslih
predvsem ta, da spodbujajo tisti del njihovega ofgv ki je povezan s konkretnimi
izobrazevalnimi cilji, pa je za vrednotenje kakowazsobrazevanja odraslih dobro vedeti, da
bodo odrasli, ki se vklgujejo v izobrazevanje, zavzemali r&rna mesta na razvojnem

kontinuumu in se bodo posleédb tudi razléno odzivali na enake izobrazevalne izkusnje.

Zuparti¢ (Zupargic v Mozina 2002, str. 12), pravi, da nastajajo v atjd odraslosti
kakovostne spremembe v kognitivnem delovanju ljiuieni, da naj bi bistvene spremembe
nastajale zgodnji in srednji odraslosti. V tem obdobju se oblikujejo¢ma misljenja, ki so
kakovostno drugai od konkretno in abstraktno l@agiega, vezani predvsem na konkretni
socialni kontekst, v katerem odrasli delujejo.

Odrasli pridobivajo razvojno naprednejSa spoznamga specifinih podrajih miselnega
delovanja, kar pomembno vpliva na hitrost procegarainformacij in ustvarjalnost. V
odraslosti pa nastajajo nekatere &olkke spremembe v mentalnih sposobnostih, ki jih
ocenjujiemo z inteligeimimi testi. Pri nekaterih ljudeh se doééme umske sposobnosti

poveajo, druge upadejo, nekatere pa se ohranijo dogstamosti.
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Labouvie-Vief razlaga kakovostne spremembe s postopreoblikovanjem misljenja od
formalnega k pragmatmemu. Odrasli spozna in upoStevaplastnost resnic in resitev v
vsakodnevnih okol§nah, predvsem socialnih, v katerih deluje. Razam$ in reSevanje
intelektualnih nalog veZe na vsakdan;ji zZivljenjgkintekst, prizadeva si pridobiti spoznanja
na dokaj ozkem podépu, na katerem deluje v vsakdanjem Zzivljenju. S temeni strani

zapira svoje moznosti, po drugi strani pa razvgaenkognitivne kompetence (prav tam).

8.2 SPLOSNE ZNACILNOSTI ODRASLIH UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJA

Stephen Brookfield (Brookfield 1986) je v svojem lude»Razumeti in spodbujati
izobrazevanje odraslih« na podlagi pregleda liteetki obravnava to tematiko, izdelal
naslednjo klasifikacijo:

» Odrasli udelezenci se w8noma vkjuéujejo v izobrazevanje po svoji izbiri.
Odrasli se sami odijjo za izobrazevanje, imajo jasne spetié cilje, ki so povezani z
njihovimi potrebami, te pa so lahko povezane sqmityijo novih poklicnih spretnosti in
znanj, z zeljo po intelektualnem napredku ali j[gosrebo po ustvarjanju novih poznanstev in
vkljucitvijo v novo obliko druzenja. Odrasli se udelezigobrazevanj s pfakovaniji, da bodo
pridobljene izobrazevalne izkusSnje omed® zadovoljitev njihovih osebnih interesov in
potreb (Brookfield v Mozina 2002, str. 15).

» Vecdina odraslih ima zelo konkretne in kratkoroéne cilje.
Odrasli se ponavadi v izobrazevalne programe vijgjo z namenom, da bi se ®du
dolocenih spretnosti in da bi lahko dobili odgovore @&tavljena vprasanja. @Gbino zelo
malo tolerirajo izobrazev&tve zamisli o tem, kaj je zanje dobro in dolgm® uporabno
(prav tam, str. 15).

» Odrasli bi radi ¢imprej dosegli zastavljene izobrazevalne cilje in adaljevali svoje

Zivljenje.

Zaradi tega zelo hitro nasprotujeje se znajdejo v izobrazevalnem polozaju, ki ni diovo
eksplicitno dolden in v njem ne vidijo takojSnje uporabnosti zajsvoadaljnje delo in
Zivljenje (prav tam, str. 15).

» Odrasli se ponovno vr&ajo v izbraZzevanje z razlénimi zivljenjskimi in delovnimi

izkusnjami.

Bolj kot so starejSi, eizkuSenj prinesejo s seboj v izobrazevalni prot@su primerno pa se

ustvarja raznolikost skupine, v kateri bo potek&obrazevanje. Bolj kot so skupine

43



Diplomsko delo

heterogene, bolj se patae zahtevnost dela za izobrazevalca. Tezave, kiolgidsledino
nastanejo zaradi takSne raznolikosti, pa se nagivoljuktivno reSuje tako, da se vsakokratne
izobrazevalne izkuSnje poveze z Zivljenjskimi inod@imi izkuSnjami udeleZzencev (prav
tam, str. 15).

» UposStevanje preteklih izkuSenj odraslih pri  n&rtovanju in izpeljavi
izobrazevanja za odrasle postane Se posebno pomermbn naraganjem starosti
udelezencev.

Vzpostavitev kakovostnih povezav med izkuSnjami riovo pridobljenim znanjem v
izobrazevalnih institucijah lahko zelo vpliva ndrbst izobrazevalnega procesa in ke
izobrazevanja. Po drugi strani pa lahko neupoSievatdobljenih izkuSenj odrasle zavira na
njihovi izobrazevalni poti in jih pogosto tudi osa od nadaljevanja izobrazevanja v
programu, v katerega so se vkiju(prav tam, str. 15).

» Odraslim s pozitivno samopodobo ponavadi ponovno Vjéevanje Vv
izobrazevanje in udelezba v &nem procesu ne povzréata velikih tezav, vendar
pa se v izobraZzevanje vklj@ujejo tudi odrasli s precej negativho samopodobo.

Velikokrat se zgodi, da samo izobrazevalno geraa udeleZence deluje negativno, skoraj
zastraSujte, kar slabo vpliva na njihovo samopodobo in pripeenk zmanjSanju njihove
stopnje aktivnosti v izobrazevalnem procesu. Zatorap izobrazevalci poskrbeti, da
izobrazevanje poteka v pozitivnem agta in da je vzpostavljena komunikacija med
izobrazevalci in udeleZzenci (prav tam, str. 16).

» Odrasli se velikokrat dojemajo kot samostojne udeleence v izobrazevanju in
jim ni vseg, ¢e jih izobrazevalci obravnavajo kot otroke.

Odrasli Ze imajo dok®ene delovne in Zivljenjske izkuSnje in v skladuemtprtakujejo od
izobrazevalcev, da bodo lahko sami izbiralicina in metode dela, ki bodo ustrezale
njihovemu predznanju in zastavljenim ciljem (pramt str. 16).

» Vsi odrasli, ki se vkljucujejo v izobrazevanje, ne dosegajo tovrstne stopnje
neodvisnosti in samostojnosti.

Tisti, ki so izobraZzevanje opustili in so se poj$&ah obdobju zanj znova odib, ponavadi
potrebujejo kar nekafasa, da premagajo strah pred ponovnigeniem in morebitnim
neuspehom. V takSnem primeru bi bila uporaba metachostojnega denja povsem
neustrezna in bi samo Se poaka njihovo nelagodje, ki se je pojavilo v njim $epoznanih
ucnih polozajih. Zato je Se posebej pomembno, dar&myalci takSne udeleZzence postopno
usmerjajo in vodijo v vio neodvisnost in samostojnost pri lastnem izobradp (prav tam,
str. 16).
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» Bolj kot pridobivanje novega znanja pomeni izobrazganje odraslih teznjo po
transformiranju znanja, ki ga odrasli ze imajo.
Proces transformacije znanja pa zahteva aktivnovdaeje,cas, zaupanje in odprtost (prav
tam).
» Odrasli se ponavadi uprejo,ée nekdo Zeli od zunaj spreminjati njihova staliga,
vrednote in delovanje.
» StarejSi udelezenci izobraZzevanja imajo svojevrstnBzi¢ne zahteve.
Ce Zelimo dos#, da bodo udelezenci dejavno uresmiali zastavljene cilje, moramo pri
izpeljavi izobrazevalnega procesa upoStevati, deefdi potrebujejo wecasa za opravljanje
nalog, vejo glasnost pri predvajanju avdioposnetkov,c vedmorov, vé svetlobe za
pisanje...Raziskave @ajo o0 tem, da je treba opustiti stereotipe gleda,tela se starejSi ne
morejo vé& uciti in da niso tako uspesSni kot mlajSi. Pomembno pjedvsem to, da
upoStevamo njihove zagnosti in potrebe in jim s tem omogmo, da bodo dosegali dobre
uspehe (prav tam, str. 16).

Smith (Smith v Brookfield 1986, str. 30) je na ognmaziskave o razvojudenja odraslih
opredelil Sest poglavitnih opazanj, nana8&jose na naravo ¢enja. Wenje odraslih je:
vsezivljenjsko, osebno, vkKuje spremembe, delno predstavlja funkcijo osebrgstn
razvoja, upoSteva dosedanje izkusnje in je neposradtranje spoznavno (prav tam, str. 30).
Po mnenju Brookfielda (Brookfield 1986, str. 30) ba odrasle izobraZzevance ozeaale
Stiri temeljne posebnosti:

- odrasli imajo Stevilne vloge in odgovornosti,

- odrasli Ze imajo veliko Zivljenjskih izkuSenj,

- odrasli dozivljajo mnoge razvojne faze v &zih, psiholoskih in socialnih sferah,

- odrasli¢utijo strah in odpor pri njihovi usmerjenosti z&euje.

Potrebno je poudariti, da se odrasli ngjwaLtijo takrat, kocutijo potrebo po &enju, ko jih
obdaja obutek odgovornosti ter ko vedgemu, zakaj in kako secili. IzkuSnje uporabljajo
kot sredstvo pri ¢enju, zato mora biti izobrazevalni proces zasnaedko, da daje pomen
predhodnim izkuSnjam. &¢nje odraslih je najbolj uspesno v sgertem okolju, kjer se
teorettno znanje aplicira na konkretnih primerih in obengroSteva raznolikecuae stile.
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8.3 DELOVNE IN ZIVLJENJSKE IZKUSNJE, IZOBRAZEVALNA ZGODOVINA IN
DEMOGRAFSKE ZNA CILNOSTI ODRASLIH

8.3.1 Delovne in Zivljenjske izkusnje odraslih

Na podrg@ju andragogike ugotavljamo, da je ena bistvenitikaned odraslimi in otroki z
vidika izobraZevanja v tem, da odrasli Ze imajo odehe izkuSnje, ko vstopajo v

izobrazevalni proces, medtem ko so otroci Selevgadobivanja le-teh.

IzkuSnje odraslih je potrebno sprejeti kot aktisestavino &enja, jih pravilno ovrednotiti in
tudi uporabiti v samem izobrazevalnem procesu. Btogpa se zgodi, da je ravno ta korak v
nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja odraslih premapostevan. Prav tako pomembne pa
so tudi zivljenjske izkuSnje odraslih, in sicer glede na to, ali so neposredno povezane s
samo vsebino izobrazevanja ali ne. Te izkusnje namfaraZzevalec odraslih vsaj malo poznati

in jih tudi upoStevati v celotnem izobrazevalnerogasu.

Pomemben del razvoja in izpeljave izobrazevanjagir mora zavzemati iskanjen boljSih
nainov za ugotavljanje delovnih in Zivljenjskih izler§ udeleZzencev ter upoStevanje in

vkljuc¢evanje le-teh v izobrazevalni proces (Cranton v ik@22002, str. 17).

8.3.2 Izobrazevalna zgodovina odraslega

Pri vrednotenju kakovosti izobraZevanja odraslihp@znavanje izobrazevalne zgodovine
odraslega pomembno predvsem s treh zornih kotov:

» Informacije o ravni, trajanju, vsebini dosedanjegzbrazevanja nam povedo veliko o
tem, koliko udelezenci ze vedo o podtp ki ga zajema program, v katerega se
vkljucujejo.

» Vrsta njihovega dosedanjega formalnega izobraZzayqugve veliko o ptiakovanjih
udelezencev ob ponovni vkiitvi v izobrazevanie.

» Informacije o zadnjem vklgevanju udelezencev v izobrazevanje in o tem, kakgad
je Ze minilo od zadnjega organiziranega izobraZgyaras opozorijo na moznosti, da
se bodo takSni odrasli ob ponovnem v&§uanju v izobraZzevanje morda qowili
prestrasene, izgubljene. Poleg tega bodo tetka potrebovali vespodbud, podpore

in samostojnosti pri svojem nadaljnjem izobrazewan;
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Informacije o predznanju, povezane s cilji izobresteega programa, v katerega se
vkljucujejo udelezenci, nam pomagajo pri izbiri metod gegwmanja, gradiv in vsehcanih
pripomaikov, ki jih bomo uporabljali v izobrazevalnem preagCranton idr. v MoZina 2002,
str. 17).

8.3.3 Demografske ztignosti odraslih

Ko n&rtujemo izobrazevalni program za odrasle, je infacija o starosti udelezencev
pomemben podatek zaradi ¢veazlogov. Starost nam lahko poda splosno predstavo
¢lovekovih vrednotah, stalith. Kljub temu, da se norme¢asom spreminjajo, se pogostokrat
dogaja, da ljudje ohranijo vrednote, ki so jim kplevzgojene med odradnjem. Poleg tega
nam starost pove nekaj o dosedanijih izobraZzevathiSnjah udelezenca. Lahko trdimo, da
¢im starejSa je oseba, temcévdelovnih in Zivijenjskih izkuSenj bo vnesla v izakevalni
proces. Po drugi strani pa prav zaradi izkuSenjaianolikih predznanj starejSi udelezenci
zavra&ajo spremembe in tezje sprejemajo novo znanje, nasiee dela ipd. (Cranton idr. v
Mozina 2002, str. 18).

Kadar govorimo o odraslih v izobrazevalnem procesis/imo na samostojne udelezence, ki
S0 se po svoji lastni volji (in v najbolj idealndkoliscinah tudi po svoji lastni zelji), vkIgili

v neko izobrazevanje ali usposabljanje. Kot smoraenili, je ena bistvenih razlik med otroki
in odraslimi z vidika izobrazevanja v zivljenjskitx;nih in delovnih izkuSnjah, zato moramo
temu primerno odrasle v procesu izobrazevanja ¢ldavnavati. Le ob upoStevanju vseh
andragoskih ngel, sploSnih zn&lnosti, dosedanjih izkuSnjah, demografskih &hmsti in

izobrazevalne zgodovine odraslih, bomo pripomoglikkovitemu izobrazevanju oziroma le

ob tovrstnem upoStevanju bo cilj izobrazevanja dese

Ob vsem tem je pomembna tudi evalvacija, s katem@dmotimo celotno izobrazevalno

dejavnost, uspesnost izobrazevanja, doseganje pije
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9. EVALVACIJA

9.1 OPREDELITEV EVALVACIJE

Definicij evalvacije je veliko, mnoge med njimi auteljujejo evalvacijo kot sisteméto
uporabo metod druzboslovnega raziskovanja za ocamge nérta, implementacije in
rezultatov ter dinkovitosti programov, politik 0z. opazovane en@Rossi in Freeman v
Kump 2000a, str. 13).

Migli ¢ (Migli¢ 2002) evalvacijo opredeli kot »druzboslovno Stodiatere namen je oceniti,
koliko so winki izbranih politik ali programov dosegli zaZetenilje.« Evalvacija obravnava
program glede na njegovo spremljanpeogram monitoring, ocenjevanje proces@rpcess
evaluation) ter ugotavljanje upradenosti obstojh programov, pricemer naj bi njeni
rezultati potrdili nadaljevanje programov ali palbli dokaz za njegovo ukinitev. Proces
evalvacije sestavljata dva postopka (Zakelj 200539):

» Dolocitev meril uspeha: merila temeljijo na vedenjskih ciljih, ki so bilotbé¢eni med
analiziranjem potreb po usposabljanju, gemer standardi uspesSnosti opisujejo
vedenje, ki je potrebno za dokazovanje znanja iretspsti, razmere, v katerih
udelezenci delajo, ter najnizjo Se sprejemljiveeradelovne uspesnosti.

» Uporaba razliénih metod in tehnik za ugotavljanje spremembgdo katerih je priSlo

med izobrazevanjem ter v procesu prenosa znangdovib okolje.

Stufflebeam in Webster (v Zakelj 2005, str. 40) spmedelila najsirso definicijo evalvacije.
Po njunem mnenju je evalvacijadn@vana in izpeljana zato, da bi pomagala pri &olo
vrednosti izobrazevalnega objekta, ki je predmeathacije. Na osnovi te definicije sta
avtorja razdelila postopke evalvacije na tri glagkapine:

1) Politiéno orientirane evalvacije ali t. i. psevdo evalvag@: njihov namen je promovirati
pozitiven ali negativen pogled na déém predmet ne glede na njegovo résaivrednost;

2) Evalvacije, katerih namen je odgovoriti na posefia vprasanja: taksSni odgovori lahko
tudi vsebujejo odgovor o vrednosti predmeta evajlwaeendar ni nujno;

3) Studije, katerih namen je izkljuéno ugotavljati vrednost objekta evalvacije: gre za
Studije politike, Studije usmerjene v odémje, akreditacijsko certifikacijske Studije,

uporabnisko usmerjene Studije, Studije, ki so uggmerna stranke, ter poznavalske Studije.
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Kirkpatrickov tradicionalni Stiristopenjski modela&vacije predpostavlja Stiri ravni, ki so
hkrati tudi merila evalvacije:
1) raven - reakcija: meri kaj udeleZenci usposabljanja mislijytijio o samem
usposabljanju,
2) raven -ucenje. meri kaj se udelezenci na med usposabljanjem,
3) raven -vedenje: meri winke usposabljanja na posameznikovo delovno usgégsno
4) raven —rezultati: meri winke usposabljanja na organizacijsk&nkovitost (Migli ¢
2000, str. 368)

Dejstvo je, da evalvacija lahko poteka na gamh ravneh. Tako so v izobrazevanju najbolj
pogoste evalvacije na ravni izobraZevalnega program zadnjemcéasu tudi na ravni
izobrazevalne institucije. Evalvacije izobrazevaspa bile na z&tku razvoja namenjene
predvsem &teljem, ki naj bi s pom&o evalvacije izboljSali svojo prakso p&vanja (Kump
20004, str. 13).

9.2 OSNOVNI PARADIGMI EVALVACIJE

Zaradi boljSega razumevanja namena in uporabnastmeznih pristopov v evalvaciji je
pomembno, da razlikujemo dve previladiijoparadigmi, in sicer pozitivistho ter
konstruktivisténo, ki predstavljata dve razhi izhodigi evalvacije in vodita do razinih
rezultatov. Paradigmi izhajata iz dveh r&zih metod raziskovanja, in sicer iz kvantitativhe

in kvalitativne metode (Macur 2000, str. 74).

Pozitivisticna paradigma temelji na predpostavkah in metodplpgtitivisticnega koncepta
znanosti, namen evalvacije pa je merjenje in nagovanje rezultatov. Metoda, ki so jo
najpogosteje uporabljali, je bil eksperiment z naklim vzocenjem. Predpostavka teh metod
temelji na merljivosti in preverljivosti rezultatpkar pomeni, da lahko tudi drugi z izvedbo
dolocenega eksperimenta pridejo do enakih rezultatovigmner so zanemarjene subjektivne
definicije udelezencev programa (izvajalcev, upaiaiv, nar@nikov). Bistvo evalvacijske
raziskave, ki izhaja iz pozitivistne paradigme, je odkriti vzéne povezave ali testirati
hipoteze o njih. Za pozitivisiho paradigmo je ziden dualizem med evalvatorjem in
objektom evalvacije. Evalvator mora zavzeti obpekti, vrednotno nevtralno pozicijo o

predmetu evalvacije (Kump 2000a, str. 16).
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Cilj pozitivisticne evalvacije je priti do posploSenih sklepovémkih dolacenega programa s
kontroliranjem zunanjih spremenljivk in izoliranjempliva programa. Evalvator uporablja
kvantitativne metode in rezultate predstavlja srkiativnimi podatki. Kot smo Ze nakazali,
sta najpomembnejSa elementa pri pozitigrstiparadigmi tehrina veljavnost sklepov in
moznost posploSevanja. Pozitivisti péajejo proces z namenom, da bi dolp do katere

stopnje je bil program uressan.

Konstruktivistena paradigma zagovarja pristop, ki temelji na spagh humanistinih ali
antropoloskih ved. Ta paradigma ne temelji na m@rjen na napovedovanju. Najileat
uporabljena metoda je opisovanje in interpretaé&jalvator uporablja predvsem kvalitativne
metode, njegova naloga pa je, da opiSe in intdrpretazlicne perspektive razinih
udelezencev (Kump 2000a, str. 17). Guba in Lincopozarjata, da konstruktivighia
paradigma temelji na naturalizmu, ki pravi, da sawfdeni pojavi drugéai od fizicnih, zato se
jih ne da pojasnjevati z uporabo znanstvenih meiacvoslovnih disciplin. Ta paradigma
predpostavlja obstoj ¥plastne, druzbeno strukturirane realnosti, ki jewvoglijo naravni
zakoni. Zavréa obstoj ene objektivne realnosti ali resnice, ikjobbilo mogae odkriti na

osnovi znanstvenega raziskovanja, kajti vsakdo tkoma svojo lastno, subjektivno realnost.

Pri obeh paradigmah je kijno to, da pozitivisti pretujejo proces, da bi datdi, do katere
stopnje je bil program uresin, pricemer pa ne upostevajo, da se cilji lahko sprenonjaa
konstruktivisttno paradigmo pomeni reorientacija (zamenjava cievodklon od prvotno
zastavljenih ciljev), Kkljgni element obravnave, préemer je Se posebej pomembna

utemeljitev, zakaj je do spremembe prislo.

Paradigmi se razlikujeta tudi pri presojanju vefiasti sklepov evalvacije. Pri pozitivistih je
veljavnost sklepov zagotovljena le z doslednostj@gbivanja kvantitativnin podatkov,
konstruktivisttna paradigma pa je do tega pristopa &mdi ker evalvacijski sklepi

posploSujejo rezultate in ne upoStevajo posebposgrama.
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9.3 VRSTE IN MODELI EVALVACIJE

Znanih je veliko raztinih modelov in vrst evalvacije. Strokovnjaki r&nlih podraij so pri
evalviranju uveljavili svoje metode; psihologi eksiment, sociologi Studijo primera,
ekonomisti cost-benefit analizo itd., vendatima modelov izhaja iz podéa izobrazevanja,
saj lahko prav na tem podja zasledimo najweprimerov evalvacij.

Na splosno se je pri nas Ze v Sestdesetih letihsRiletja znotraj andragogike razvila
opredelitev evalvacije kot zadnje faze andragoskdédasa (Krajnc 1979). Evalvacija se je v
sploSnem delila na dve vrsti, in sicer na sprommdaontno. Do danes pa se je razvilo¢ve
opredelitev vrst in modelov evalvacij. Vsaka evaljmpa ima posebne zibosti. Kljub
temu, da meja med njimi ni ostrocr@na in da se tudi posamezni model v cauh

okoli&inah razlikuje, razlike med evalvacijami vendartsiajajo.

Easterby-Smith (1995) opredeljuje pet temeljnih elod evalvacije:
» eksperimentalni model,
» iluminativno evalvacijo,
» sistemski model,
» evalvacijo brez ciljev,
» evalvacijo kot poseg, ki se Se deli na:
- odzivno evalvacijo,
- evalvacijo, usmerjeno k odianju,

- evalvacijo, usmerjeno k nosilcem interesov.

9.3.1 Eksperimentalni model

Eksperimentalni model je opisan kot merjenje inrapa na&ela eksperimentalne znanosti
na podrdju evalvacije socialnih programov. Cilj evalvagigepriti do posploSenih zakijkov
o winkih doloctenega programa, in sicer s kontroliranjem zunarggremenljivk in
izoliranjem vpliva programa. Evalvator pri tem ugblja kvantitativne metode in rezultate
predstavlja s ponigo kvantitativnin podatkov. NajpomembnejSi elemeéegja modela je
tehniéna veljavnost njenih sklepov in moznost posploSgama to vrsto evalvacije je
zn&ilno poudarjeno primerjanje rezultatov r&niih postopkov in uporaba instrumentov,

katerih natatnost in veljavnost je preizkuSena v ¢évsituacijah. Evalvacija temelji na
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konsenzu glede ciljev programa. Model je odvisenekgerimentalne raziskovalne metode
(prav tam).

9.3.2 lluminativna evalvacija

lluminativha evalvacija je reakcija na psihom&io tradicijo in predstavlja vnos
humanisténih vrednot namesto tehnoloskih potez evalvacifetd paradigmi so pomembni
tudi kvantitativni podatki, vendar sami po sebiongovolj. Vedno so postavijeni v d@len
kontekst, ki ga je potrebno natao opisati.

To vrsto evalvacije posebej prip@ejo za pretievanje in raziskovanje v izobrazevanju in
usposabljanju. Predvideva uporabo metode »progresiusposabljanje«, za katero je
zn&ilno, da postavlja v sredi8 pozornosti vprasanja, ki se pojavljajo sproti ntiénih
okoli&inah.. To pomeni, da raziskovalce zanima, kakorogname vplivajo okoli&ne, ki so

lahko pozitivne ali negativne ipd. (prav tam).

9.3.3 Sistemski model (model ciljno usmerjene acgb)

Prva dva omenjena modela sta v uporabnosti omeRaskedino so se zato Zali razvijati Se
drugi modeli, pri katerih je manj poudarka na rkais. Eden takSnih je sistemski model, ki
naj bi bil Se posebej pripatjiv za evalviranje usposabljanja namenjenega n@angljnim
skupinam (Easterby-Smith 1995, str. 31). Ta modehwnava cilje kot dokene in skusa
izmeriti, v kolikSni meri so bili cilji uresieni. Uspeh torej merimo z (ne)skladnostmiov

Z danimi cilji. Latimo dve vrsti ciljev t.J. kotine in procesne. Bistveni vidik pri tem modelu
je, da so cilji doléeni ze na samem &atku in predstavljajo izhodigé evalvacije.

Ena izmed znalnosti tega modela je tudi to, da meri rezultagpasabljanja na razhih
ravneh. Na koncu mora posredovati informacije aultaih posameznikom in skupinam,
katerih naloga je zagotavljati vioZzek v usposalpjar’y praksi se ta model nagieat
uporablja, vendar je treba opozoriti, da ima taha@ja tudi dol@ene pomanijkljivosti in
omejitve. Kot primer bi lahko navedli, da podatkii,so dobljeni z evalviranjem dogodka, le
malo prispevajo k odttvam, ki naj bi se zgodile v prihodnje.
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9.3.4 Evalvacija brez ciljev (model uporabnisko egene evalvacije)

Ta model se je razvil kot odgovor na ciljno usmmojeevalvacijo. To vrsto evalvacije
imenujemo tudi evalvacija, ki temelji n&iokih. Zanjo je znéilno, da se evalvator intenzivno
ukvarja z ugotavljanjem vseh moznih individualngkupinskih in organizacijskih vidikov
uspesnosti, na katere vpliva usposabljanje, ob pamse zavestno izogiba vsakrSnemu
razgovoru o programskih ciljin in préwe le programske rezultate in merljiveinke.
Evalvator bi torej moral biti neinformiran o ciljibrograma, saj le tako lahko p&Svse
ucinke programa usposabljanja, tako dobre in slabing in nezelene, ki so lahko tako
pozitivni kot negativni. Kot tigien primer takSne evalvacije bi lahko izpostavilemevanije
potreb po usposabljanju. Naloga evalvatorja bi hadb&i opazovanije priprave in &i@ovanje
programa usposabljanja in izobrazevanja, voderggongorov z udelezenci med izvajanjem
usposabljanja in po njem. Vzporedno ob evalvacigzbciljev naj bi se izvajala tudi
evalvacija, ki temelji na ciljih, vendar zdenimi evalvator;ji.

Kot prednost pri uporabi te vrste evalvacije bikahzpostavili izognitev tveganju, da bi
prewevali le ozko doldene programske cilje. Hkrati ne smemo mimo pomergdraejstva,
da je raziskovalec nepristranski, saj ne poznawijsposabljanja in je tako zagotovljena in

ohranjena v&a objektivnost in neodvisnost evalvatorja (Patt&87, str. 109).

9.3.5 Evalvacija kot poseg

Midgley (Midgley v Macur 1996, str. 11) evalvacijparadi uporabnosti definira kot
intervencijo oziroma poseg, saj naj bi zagotavljafarmacije za prihodnje spremembe. V to
skupino evalvacij, katerih cilj je poseg, so evalj@a uvr&ene pod razéinimi imeni:
evalvacija, usmerjena k stranki oziroma nosilcetergsov, uporabna evalvacija, evalvacija

usmerjena k odkanju in odzivna evalvacija, ki je najpogostejSa.

Poleg omenjenih vrst evalvacije v strokovni literazasledimo Se druge vrste evalvacij kot
so:
Formativna evalvacijase izvaja med potekom izobraZzevalnega programayltate te

evalvacije potrebujemo za izboljSanje in raz\@jimativna evalvacijpa se izvaja ob koncu
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izobrazevalnega programa. Pojem formativne in siwmatevalvacije je Stufflebeam (1983,
2000) dopolnil z naslednjima pojmoma:

- proaktivha evalvacija(lusmerjena je formativno in jo uporabljajo pri d&@nju ciljev in
prioritet evalvacije, pri natovanju programskih strategij, pri izpeljavi izaievalnega
programa ter pri odlotvah o koncu, nadaljevanju, spremembah ali dokomveljavitvi
programa,

- retroaktivna evalvacijdta je usmerjena sumativno in se povezuje z vidikaolgovornosti, v
veliko poma@ je pri dokumentiranju izbranih strategij anbvanja in razlogov za njihovo
izbiro, pri dokumentiranju procesov in dosezkovgarodictitvah o nadaljevanju in k@anju
programa) (Zakelj 2005, str. 47).

Loc¢imo tudi med:

» notranjim vrednotenjem izobrazevanja, katerem govorimo, kadar izobrazevanje
spremljamo na podlagi ¢inkov, ki podajo rezultate izobrazevanja med samim
procesom izobrazevanja in tudi po Kanem procesu. Glavna merila notranjega
vrednotenja so naslednja:

- pogoji za izobrazevalno delo (prostor in oprenstrazna organizacija, organizatorji
in izvajalci izobrazevanja, potrebna firiaa sredstva),

- realizacija izobrazevalnih programov (konsistestn med vsebinami in
zastavljenimi cilji izobraZzevanja, skladnost takcednn&rtovanim in dejansko
potrebnim ¢asom za izvedbo programa kot medcrtaanimi in  dejansko
porabljenimi finagnimi sredstvi),

- notranja organizacija izobrazevanja (misljenasjepnja prilagojenosti vsebin
programa predznanju in predhodnim izkuSnjam udeleg®, ustreznostasovne
razporeditve &nega procesa, ustreznosinin metod in razpoloZljivostamih virov
glede na cilje),

- odzivi in rezultati udelezencev (mnenje udeleesn® temeljnih dejavnikih
izobrazevanja, stopnja dosezenosti ciljev);

» zunanjim vrednotenjem izobraZzevanpai katerem gre za spremljanje in vrednotenje
izobrazevanja na podlagtinkov in posledic; v&a storilnost, boljSa kvaliteta dela,
vecja mobilnost in prilagodljivost kadrov ... Pri zujem vrednotenju govorimo o
naslednjih merilih: zadovoljitev kadrovskih potralsklajenost programov in potreb,

delovna uspesnost zaposlenih (Mozina 2002, str2238.
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Naj omenimo Se nekaj vrst evalvacij po Kump (20G®a,20):

Pri responzivni evalvacijevalvatorju ne zadostuje en sam odgovor na vp@asamzvezi s
programom. Njegov namen je razumeti program iz dadasrazitnih vidikov, pri ¢emer
uporablja kvalitativne metode raziskovanja. Programerpretira z vidika uporabnika,
izvajalca, odldevalca, sponzorja in drugih udelezencev progranad.pkednost responzivne
evalvacije bi lahko izpostavili d@otljivost za razkkna stali§a in moznost njihovega
medsebojnega soanja. Slabost tovrstne evalvacije pa je v pomarikaorioritet pri

opazovaniju in posredovanju rezultatov (Kump 208@a20).

Demokraténo evalvacijokot omenja Kump, je MacDonald, ki je tudi avtogaeizraza,
opredelil kot informiranje celotne skupnosti o &heostih izobrazevalnih programov. Pri
demokrattni evalvaciji si avtor prizadeva predstaviti rénk interese. Osnovna vrednota te
evalvacije so informirani drzavljani. Lahko bi rglda evalvator deluje kot borzni posrednik v
izmenjavi informacij med razinimi skupinami. Tehnike zbiranja in predstavitvedatikov
morajo biti razumljive in dostopne i javnosti. Po mnenju Helen Simons predstavlja
demokrattna evalvacija napad na avtoriteto znanosti in pravaziskovalcev, da postavljajo

koncne sodbe o druzbenem svetu (Simons v Kump 2000203t

Pluralisticha evalvacija prepoznava in hkrati upoSteva interese &a#i skupin, ki so
vpletene v program. Prnaturalistichi evalvaciji je poudarek na informiranju javnosti.
Osnovna vrednota naturaligte evalvacije je participatorna demokracija, drugadnota je

odlocanje, tretja pa vrednostni pluralizem.

Bistveno vpraSanje, ki se poraja v sodobnih ev@sacni ve, katera metoda naj bi imela
prednost, temug s katero metodo bomo dobili kakovostne odgovereastavljena vprasSanja
oziroma z drugimi besedami povedano, s katero mnoetmmimo dosegli namen evalvacije.
Vsekakor bi se lahko strinjali s Kumpovo, ki medi, je najbolje kombinirati obe metodi, saj
se na ta nan izognemo pomanijkljivostim posameznega pristophkrati okrepimo prednosti

obeh (Kump 2000b, str. 90).
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9.4 NACRTOVANJE EVALVACIJE

Z evalvacijskim na&tom opredelimo metode in tehnike evalvacije izdbranja in
usposabljanja. Tezko bi govorili 0 nekem idealnesrtn raziskave. Evalvacijski &g ni
odvisen le od izbranega modela, tethuadi od razpolozljivih virov, sredstevasa in hkrati
tudi od same kreativnosti evalvatorja. Patton popa, da naj bi se v procesudn@vanja
evalvacije najprej obravnavali konceptualni in téhnproblemi evalvacije.
Konceptualni problemi pa se osredtm na vprasSanja, kot so:

» Kaksen je namen evalvacije?

» Katera so osnovna evalvacijska vprasanja?

» Kaksni viri so na razpolago za evalvacijo?

Na ta vpraSanja pa evalvatorji in metodologi ne ejerodgovoriti, saj se odgovori na
konceptualna vpraSanja oblikujejo le v okviru peg@jmed zainteresiranimi, ki so udelezeni
v evalvaciji. Evalvator lahko pri takSnih pogajdmiiastopi kot spodbujevalec, kot eden izmed
udelezencev, vendar odgovorov na konceptualna apjasnaj ne bi nikoli enostransko

narekoval.

Tehnini n&rt evalvacije izvira iz konceptualne usmerjenostialeacije. Predstavlja
odgovore na vprasanja, kot so (Kump 2000a, str. 22)

» Katere metode préevanja bomo uporabili?

» Katere bodo osnovne enote analize?

» Kaksna bo strategija vzignja?

9.5 KAKO I[ZBRATI USTREZNO METODOLOGIJO?

Pri izbiri evalvacijskih metod naj ne bi veljalage pravila. Umetnost evalvacije je v
oblikovanju modela in zbiranju informacij, ki bodastrezale posebnim okatigam in
kontekstu, znotraj katerega deluje program. Posame&xalvacijski model pa predstavlja
medsebojno delovanje metodoloSkih izbir, ustvagsin virov, prakinosti in sodb
udelezencev. Na vprasSanja, ki se dotikajo vrste eload evalvacije, vrste strategij, ni
enostavnih, univerzalnih odgovorov. Odgovori bodivisni od tega, kaj razihi udelezenci
Zelijo vedeti - od razpolozljivih sredstev do imsov in usposobljenosti vkianih

evalvatorjev.
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1) lIzbira ustreznega metodoloSkega pristopa vsekakagnostavna. Zaradi razhih
okolisin in raznolikin vrst programov je zazeljena up@atazltnih pristopov in

razlicnih tehnik zbiranja podatkov.

Pri evalvacijskih raziskavah prihaja do réaalh metodoloskih tezav, ki zadevajo zalamje
ali sprejemanje nulte hipoteze pa tudi do bolj pratgnih tezav. Vedeti moramo, kako
pomemben je za na&asovni razpon raziskave, zato moramo poskrbeti rEaopasen

feedbackpa tudi kako zanesljivi morajo biti podatki itkakSnimi sredstvi razpolagamo.

Pri sodobnih evalvacijah se na pogtizobrazevanja pogosto uporablja triangulacija, p
kateri gre za uporabo raznovrstnih strategij zlpgrgodatkov in naj bi pripomogla k &je
natargnosti in veljavnosti evalvacije. Po Denzinu, kotemja Kump, naj bi obstajale 4 vrste
triangulacije:
» Podatkovna triangulacija, pri kateri gre za uporadicnih virov podatkov o istem
vprasanju.
» Evalvatorska triangulacija, ki vkifuje evalvatorje raztnih strok.
» Teorettna triangulacija, ki predstavlja uporabo réazih perspektiv ali teorij pri
interpretaciji ene vrste podatkov.

» MetodoloSka triangulacija.

Sposobnost evalvatorja naj bi se kazala v njegostodolosSki proznosti, izkuSenosti in
sposobnosti uporabljanja raziih metod pri pretevanju kateregakoli evalvacijskega
vprasanja. Dobro usposobljen evalvator naj bi bdi tdober pogajalec, ki bi si prizadeval
dose&i karseda najboljSi model oz. ¢r& in najbolj uporabne odgovore znotraj raamlh

interesnih skupin in metodoloSkih nepopolnosti (KuB®00a, str. 24).

9.6 NAMEN IN CILJI V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Skozi proces evalvacije dobimo povratno informaaijeplivu usposabljanja na posameznike
in organizacijo, o smotrnosti v usposabljanje viobkesredstev, o uporabi novega znanja in
vegin v delovhem okolju, o vplivu programov na sprejanje stali§ ter prek tega na

delovne rezultate udelezencev.
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Easterby-Smith (v Migi 2002, str. 41-42) kaje Stiri glavne namene evalvacije, in sicer:

» dokazovanje: dokazati, da se nekaj zgodi zaradisadpjanja in razvoja oziroma, da
je dosezeni rezultat posledica izbranih dejavnosti;

» izboljSevanje: gre za ocenjevanje vrednosti prograisposabljanja, katerega namen
ni le ugotavljanje, ali je priSlo do zelenih sprenie temveé tudi ugotavljanje, kaj se
bo zgodilo v prihodnje;

> ucenje: izhaja iz preptanja, da evalvacija ne more biticena od procesa, ki ga
analizira, ter da je zato tudi sama del procesgenja;

» nadzor: povezovanje med usposabljanjem in orgaiskanoi dejavnostmi,

uposStevajo stroSkovno tinkovitost.

Shema 4: Nameni evalvacije usposabljanja (East®rbigh v Migli¢c 2002, str. 42)

izboljsanje ( dokazovanje

Eden izmed problemov pri obravnavanju evalvacije jeotrebi obravnavati evalvacijo kot
samostojno bistvo, v kontekstu sploSnega pojavagqanjevanju v praksi. Evalvacija je izraz,

ki se ga uporablja za opis&/eazlicnih procesov, za erazlicnih namenov.

Program evalvacije ima dva glavna namena:

1) IzboljSanje organizacijskega delovanja, vEkijjo¢ vidike, kot so proces planiranja,
struktura, postopki sprejemanja ogtev, osebje, fizini pripomaki, finance,
usposabljanje, odnosi z javnostjo, administracija.

2) lzboljSanje programa, vklfio z vidiki, kot so metode, tehnike, materiali @zultati

kvalitete &enja. Toda evalvacijo lahko uporabimo tudi za selamne namene, kot
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so obramba proti napadu, oprahd za razsSiritev, podpora za status quo, osebna
ocena in napredovanje, institucionalna reorgan@ady¥ zvezi s sekundarnimi
nameni Kempfer opozarja na slédeOsnovni namen evalvacije je vzpodbuditi rast
in izboljSanje. Kakrsnikoli obstoj¢ drugi nameni so samo povrSina vsega
vklju¢ujo¢ega prizadevanja za déltev sedanjih pogojev kot osnovo za doseganje
boljSih. Evalvacija, ki ne vodi v izboljSanje, jeezpredmetngKnowles 1980, str.
202).

Poskus ocene programa s primerjavo le-tega z dradjirm nekaj drugimi, poga osnovni
namen evalvacije in ogajno vodi k pomanjkljivim zakljgkom. Evalvacija, katere namen je,
da pokaze tinkovitost postopka z namenom, da pridobi podporalgeta (finatno
podporo), da opraw Siritev programa ali da brani obstdjerogram, je v nevarnosti, da

zapade v program primerjave.

Pri evalvaciji izobrazevanja otrok, gre Se za dnamen, in sicer za oceno dosezkov
posameznega Studenta z namenom napredovanja igt@mge v naslednjo - namen, ki je
popolnoma nepomemben za izobrazevanje odraslih eincedalje bolj vprasljiv za
izobrazevanje mladostnikov (Knowles 1980, str.203)2

Tocka, na kateri se #Zae program evalvacije, in dka, na katero se naprenehomacsaraso
cilji vsakega programa. Poznamo 2 vrsti ciljevsicer:

- operativne cilje in

- izobrazevalne cilje (prav tam).

Vecina evalvatorjev je mnenja, da ima evalvacija duaktiji: formativno (pomaga izboljSati
program) ali pa sumativho (pomaga pri @adioju o tem, ali naj se program nadaljuje oz.

katerega izmed alternativnih programov naj bi iip(&criven v lvarti¢ 2000, str. 201).

Cilji evalvacije so razvi&ni v Sestih glavnih skupinah, ki se med seboghkiucujejo:
» pomagati pri odléitvi o uvedbi programa,
» pomagati pri odlditvi o nadaljevanju, razsiritvi ali verifikaciji pgrama,
» pomagati pri odléitvi o modifikaciji programa,
» pridobiti evidenco za zagotovitev ponovne podpatgmmu,
>

pridobiti evidenco za ponovno zavrnitev programa,
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» prispevati k razumevanju temeljnih psiholoskih,ialmeh in drugih procesov (lvan
2000, str. 201).

Grotelueshen (v Ivam¢ 2000, str. 201) je izpostavil pet glavnih namemoalvacije, ki si
sledijo od pojasnjevanjainkovite izrabe resursov in usklajenosti s predgdasiidentifikacije

slabosti programov in ocenjevanja realizacije ¢ilje

Z vidika oblikovanja, n&tovanja izvajanja usposabljanja ter izobrazevasgaglavni razlog
za evalvacijo nanasa na:

» zagotavljanje povratnih informacipstituciji, ki izvaja programe glede uspesSnosti i
kakovosti ugotavljanja potreb po usposabljanju puwsaih ciljnih  skupin,
oblikovanja programov, organizacije njihove izvedbe

» ugotavljanje primernosti programa usposabljana posamezne ciljne skupine
udelezencev;

» zagotavljanja povratnih informacijzvajalcu usposabljanja o uspeSnosti podajanja
znanja in uporabljenih metodah;

» moznosti sprotnih izboljSa¥e med potekom izvajanja programa usposabljanjabal
naslednji ponovitvi,

» spremljanje in evalviranjednega napredka udeleZenca,

» ugotavljanje, do katere mere so bili doseZeni p@samkovi dni cilji oziroma ali bo

potrebno Se nadaljnje usposabljanje (Stanley iditigh ¢ 2000, str. 367).

Po mnenju Armstronga je evalvacija lahko instrum&nspodbuja socialne spremembe tudi,
ko gre za organizacije oz. agencije, ki se finajoiriz javnih sredstev. Bistveno je, da se
udelezenci natljo, da je evalvacija proces, ki ga je potrebnorasfano kriitno preverjati.
Nekateri avtorji menijo, da je moge vsak program v okviru izobrazevanja odraslih
ovrednotiti tako, da napiSemo cille v merljivih tdah, medtem ko drugi tezijo k

nasprotnemu, ptiemer izpostavljajo, da se nekaterih ciljev ne datzna merjenje.

Nekateri raziskovalci opominjajo na tezave pri rejyi v izobrazevanju odraslih, ki izhajajo
iz heterogenosti vklgene populacije. Kot primer bi lahko navedli starastizobrazbo
odraslih udeleZzencev programa, ki narekujeta vksintekstualnih faktorjev, ki bi znali
vplivati na izide evalvacije. Vsekakor pa pripraji programov ne morejo biti odgovorni za

spremembe, ki se udelezencem zgodijo povsem nenamer
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Sam obseg evalvacije lahko sega od preprostihatalijev zadovoljstva do izboljSanja znanja
in organizacijskih sprememb. Dosedanje izkuSnjeps&azale, da naj¢e evalvacijskih
nartov poudarja zadovoljstvo udelezencev s programbandimenzija je za izvajalce zelo
velikega pomena, saj udelezenci, ki se dobréupj v programu, z njim tudi nadaljujejo,
hkrati pa jih pozitivha izkuSnja spodbudi, da séotgb za udelezbo tudi v kaksSnih drugih

programih.

Kljub temu, da na podtgu prewevanja izobrazevanja odraslih na mednarodni ravni n
posebnih kriterijev, ki bi vodili evalvacijo, pa stiajajo nekateri standardi, ki se jih uporablja
kot standarde dobre evalvacijske prakse. To so:
» Uporabnost. Ali je mogte dokazati, da bodo rezultati opravljene evalvaggerabni
za vse?

» lzvedljivost. Ali je evalvacija &éinkovita z vidika politéne in prakine stroSkovnosti?

A\

Primernost. Odraza refleksije, ki se dotikaj@mi implikacije.
» Natartnost. Zadeva vpraSanje tetme ustreznosti evalvacije (Patton v w&n2000,
str. 201-202).
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9.7 MERILA EVALVACIJE

Ce zelimo, da nam evalvacija prinese zanesljiveecithoramo izbrati ustrezna merila
ocenjevanja. Kakovostno opredeljeni cilji usposafjlh jasno dokajo merila presojanja
udelezencev usposabljanja, emer se pojem merilo nanasa na ta&imerila uspesnosti, ki
so uporabljena pri evalvaciji programov in njihowitjev. I1zbira meril je zahtevna naloga, ki
se zé&ne z dobro opredeljenimi cilji, odvisna je od mogtmanerjenja, kar pa lahko vodi k

merjenju povsem napaih stvari. Zato je pripokdjivo, da so tudi merila ustrezno evalvirana.

Z analizo potreb po izobrazevanju, dobimo inforrjecki jih potrebujemo za oblikovanje
ciliev izobraZzevanja, hkrati pa predstavljajo tuzihodi&e za doléanje meril uspesSnosti
usposabljanja. Ustreznost izbranih meril presojgiede na stopnjo, do katere se komponente
(znanje, spretnosti, soposobnosti), ki so poglavitegoj za uspesno izobrazevanje, ujemajo s
komponentami, ki so nujne za uspe3no izvajanjevadimnalog (Zakelj 2005, str. 48-49).

Zakelj meni, da ne glede na to, kak3en model rano, morajo biti odnosi med merili
uspeha temeljito preeni, izhajati pa morajo iz programskih ciljev. Pagt veéini procesov
izobrazevanja oziroma usposabljanja predstavljeemigttni model izobrazevanja oziroma
usposabljanja, hkrati pa je podlaga tudi sistetnatievalvaciji izobrazevanja oziroma
usposabljanju. Pomembno merilo predstavlja tudac&item mislimo na stroSke konkretnega
programa usposabljanja, ki so povezani z udelezengjalci, prostori, ter stroSke, ki so
neposredno povezani z razvijanjem programa (Zake()5, str. 51).

9.8 SODOBNI TRENDI V EVALVACIJAH IZOBRAZEVANJA ODRA SLIH

V preteklosti so evalvacije v okviru izobrazevanpdraslin temeljile na pozitivisini
paradigmi, saj so meriledinkovitost izobrazevalnih programov. ¥eoma so obravnavale le
tiste vidike, za katere so se zanimali @arki evalvacij. Namen teh evalvacij nista bila
izboljSanje in izpopolnjevanje kvalitete, tendMe zbiranje podatkov, z namenom postavljanja
prioritet v nadaljnjem financiranju izobrazevalnggagrama. Evalvacije, v katerih je imel
naranik absolutno mo tako pri postavljanju evalvacijskih vprasanj, kadli pri odiaanju o

izidih evalvacije, niso podale koristnildgiokov v praksi.
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Zagovornikom sodobnih pristopov pa najyeizziv predstavlja vpraSanje, kako izvesti
evalvacije, ki bi pripomogle k obogatitvi uporalbevalvacijskih rezultatov. \ena
strokovnjakov si je enotna v tem, da je evalvabgd preprtljiva in kredibilna, predvsem pa

uporabnag¢e so v evalvacijskem procesu udeleZzene vse zasintane strani.

Odgovor o uporabnosti evalvacij se nahaja v navazjovodnosa s klgnimi interesnimi
skupinami v celotnem procesu evalvacije: od pognjd evalvacijskih vprasanj, zbiranja
informacij, analiziranja in interpretacij do péemja ter uporabe rezultatov evalvacije (Kump
2000b, str. 88).
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9.9 FAZE SODOBNEGA EVALVACIJSKEGA PROCESA

Evalvacijski proces se v sodobnih pristopih pridiretenju izobrazevanja odraslihcna z
vprasanjem o tem, katere so najpomembnejSe skugise, zainteresirane za evalvacijo. Pri
prvi fazi gre za identifikacijo tistih, ki predstavljajo guelez ali imajo interes v datenem
izobrazevalnem programu. Po identifikaciji vsehudtiih udelezencev sledi oblikovanje
evalvacijske skupine, ki jo sestavljajo predstavnideh zainteresiranih strani. Rhiugi fazi
pa gre za jasno oblikovanje namenov evalvacijeskirezultat pogajanj med raalimi

udelezenci v evalvacijski skupini.

V tretji fazi evalvacijskega procesa gre za sprejem evalvagisgeotokola oziroma pravil, v
skladu s katerimi bo evalvacija potekala. Udelezeama podlagi pogajanj soglasno @gjm

o tem, katera vpraSanja naj bi evalvacija Wdjala in katere metode se bodo pri tem
uporabljale. Soglasje je lahko dosezeno le v prumée se upoSteva in sposStuje siEisS
posameznih udelezencev. Ob tem pa se seveda prad@sda so predstavniki vseh

interesnih skupin enakovredni.

V cetrti fazise dol@a kazalce, ki vkljgujejo tako vlozke, proces kot tudi rezultate v praxe

s SirSim socialnim kontekstom. Yeti fazi poteka zbiranje podatkov, v kar naj bi bila
vkljucena naela metodoloSke triangulacije; uporaba kvalitativimetod, dopolnjenih s
kvantitativnimi orodji. Sesta fazakljuduje analizo in interpretacijo podatkov. V tej fage

za razpravljanje in interpretacijo podatkov znotesjalvacijske skupine in s kiaimi
interesnimi skupinami, gre za oblikovanje uporabmiiporciil za nadaljnje ukrepe, prisotna
S0 pogajanja o izidih evalvacije in hkrati otitev vseh udelezenih o tem, kako nameravajo

uporabiti ugotovitve evalvacije (Kump 2000b, stt-32).

9.10 OD EVALVACIJE K SAMOEVALVACUJI

9.10.1 Kaj je samoevalvacija?

Musek-LeSnik in Bergant samoevalvacijo opredel@adtrokovni postopek samoocenjevanja,
s pomajo katerega vzgojno-izobrazevalne organizacijértna in sistematino pridobijo
podatke o kakovosti svojega dela (Musek-LeSnikengant 2001, str. 9).
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Se nata#nejSo opredelitev so podali Tiana in sodelavci\(gean, str. 9): »Samoevalvacija v
vzgojno-izobrazevalni organizaciji je vrsta note@valvacije, pri kateri strokovnjaki, ki so
nosilci in izvajalci osnovnega programa in storitenganizacije, izvajajo evalvacijo svoje

lastne organizacije.«

Samoevalvacija je mehanizem, ki g@Sodgovore na pomembna vpraSanja, kot so (prav
tam):

Kako napredujejo udeleZenci izobrazevanja/uspaaaalp

Kako winkovita je naSa organizacija?

Kako kakovostna sta vodstvo in vodenje organizacije

Katera so nasa najpomembnejSa p&df®

YV V. V VYV V

Katera podr¢ja so najbolj Sibka?
» Katerim podrgjem se je potrebno najbolj posvetiti in jim prilalio nadaljnje akcije?

(prav tam).

Samoevalvacija ima Stevilne prednosti, omeniligdmo le nekaj:

» Pri njej organizacija ni odvisna od zunanjih kijer, temve si jih lahko postavi
sama.

» Ugotavljanje kakovosti je vedno le sredstvo, &arcilj pa je predvsem zagotavljanje
kakovosti.

» Z njeno pomojo postane skrb za kakovost organizacije odgovanesh zaposlenih,
ne le izbranih posameznikov.

> Vkljucuje neprestano spremljanje in vrednotenje delanzgaije.

> Osredotda se na kakovosttanja in podevanja, n&tovanja in upravljanja, vodenja
in kulture organizacije, torej na tista kijua podrdja, od katerih je odvisna prihodnost
organizacije.

» Pomaga vzgojno-izobrazevalnim organizacijam izlatiljsrocese odk&anja in njihovo
ucinkovitost, krepi vlogo zaposlenih pri sprejemandiocitev in pospeSuje njihovo

medsebojno sodelovanje (Musek-LesSnik in Berganfi260. 11-12).
Musek-LeSnik in Bergant menita, da je dobra sameacga bistven in obenem integralen

element dobrega poéevanja, smotrnega canja ter dinkovitega vodenja vzgojno-

izobrazevalne organizacije (prav tam).
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Na podlagi izkuSenj, ki jih nudita oba pristopa unanje ocenjevanje in samoevalvacija,
postaja vse bolj jasno, da je prav kombinacija obajolj optimalna pot k ugotavljanju,

zagotavljanju in ohranjanju kakovosti v vzgojnobrazevalnih organizacijah (prav tam).

9.10.2 Merila dobre samoevalvacije

Dobro samoevalvacijo odlikuje usmerjenost v preiskin v prihodnost. Kot pravita Musek
LeSnik in Bergant, se dobra samoevalvacija osrédot@a ugotavljanje trenutnega stanja,
predhodnih dosezkov in obenem prihodnjih priloZn@giusek-LeSnik in Bergant 2001, str.
12).

Dobra evalvacija je analéina, saj uporablja tako kvantitativne kot kvalitagvpodatke za
raziskovanje dejavnosti v okviru izobrazevalne aigacije, medtem ko je dobra
samoevalvacija we kot le analiza m& in slabosti - t. i. SWOT analiza (Strengths,
Weakneses, Opportunities — analizacmslabosti, priloZznosti in grozen;).

Dobra samoevalvacija prepozna in opredelénaoin Sibka podr@a organizacije v kontekstu
omejitev in zmoznosti, v katerih organizacija delUpbenem izpostavi konkretne, izvedljive
cilie, ne pa neoprijemljivih ratov, ki so brez kakrSnekoli podlage. Omeniti jerpbno, da
omoga@a organizaciji viSjo stopnjo avtonomije in gre Xaov roki s procesom strateSkega

nacrtovanja (prav tam).

Dobra samoevalvacija nima svojega&et&ia niti konca, saj se nenehno razvija in izbgSu
Lahko bi jo oznaili kot neprekinjen postopek, ki pripomore k dvigmjyu delovne in

organizacijske kakovosti in uspesnosti, obenemqazitigno vpliva na vse vidike zivljenja in
dela v organizaciji: na motivacijo, strokovnostnkanikacijo, organizacijsko kulturo in klimo
(Musek-LeSnik in Bergant 2001, str. 13).

9.10.3 Faze samoevalvacijskega procesa

Vsak proces samoevalvacije sledi sedmim temeljrazarn. Pri tem velja poudariti, da so
prav vse kljgnega pomena za uspeh celotne samoevalvacije. Tarfalfje samoevalvacije
so naslednje:

1) Postavitev ciljev, opredelitev namena in pagreamoevalvacije.

2) Nacrtovanje, izbiranje ustrezne metode za samoevgbkacraziskavo.

3) Zbiranje in obdelava podatkov.
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4) Interpretacija podatkov, rezultatov, vrednotenjermacij.

5) Predstavitev rezultatov.

6) Nacrtovanje prihodnjih ukrepov.

7) Spremljanje rezultatov predvidenih ukrepdMusek-Lesnik in Bergant 2001, str.51-
57).

Mnogo avtorjev, ki obravnavajo andragoSko evalwaajpozarja na pomen samoevalvacije.
VpraSanje samoevalvacije se je pojavilo tako te@wet kot prakikno z uveljavitvijo
samoizobrazevanja,cenja na daljavo, multimedijskega daa izobrazevanja odraslih ipd.
Zagovorniki samoevalvacije v andragogiki izpostajdjprednosti, ki jih ima samoevalvacija
v izobrazevanju odraslih glede na druga po@roizobrazevanja: stopnjo predhodnih
Zivljenjskih in delovnih izkuSenj, znanje, pridadsio v neformalnih oblikah ¢enja,

sposobnosti, pridobljene v okviru druzbenih komuawik... (Musek-LeSnik in Bergant 2001).

V nadaljevanju bomo kot primer predstavili modetemelji na samoevalvaciji.

9.10.4 Predstavitev projekta POKI

Andragoski center Slovenije je kot enega od vzvorivazvijanje kakovosti v izobrazevanju
odraslih z namenom, da bi razlim izobrazevalnim institucijam svetovali pri sanaakvaciji
lastne kakovosti in iskanju poti k nadaljnjemu rmajey razvil projekt »Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje (POKI)«.

Projekt so z&eli razvijati leta 1999, leta 2001 pa so se jimdprZile prve izobraZzevalne
institucije, ki izobraZujejo odrasle. Predvideli sla naj bi se do leta 2006 v projekt vklja

okoli 60 izobrazevalnih institucij.

Model za presojanje in razvijanje kakovosti POKh#dji na samoevalvaciji, kar pomeni, da
se izobrazevalna organizacija, vodja izobrazevimigobrazevalci prostovoljno odigo:

- da bodo presojali kakovost svojega delovanja,

- katere dele izobrazevalnega procesa ali kat#nkel bodo spremljali,

- kakSne standarde kakovosti si bodo postavili,

- kaj bodo storili z dosezki in

- kaksSne ukrepe bodo vpeljali na podlagi pridobheren.
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Model je mogde uporabljati v razéinih izobrazevalnih institucijah za izobrazevanjeastih.

Uporabljajo ga pri presojanju tako formalnega kefommalnega izobrazevanja. Z uporabo
modela lahko poteka samoevalvacija: na ravni cela@obrazevalne institucije, samo v enem
izobrazevalnem programu ali oddelku, v posamezapsk ali pa ga uporablja le posamezen

izobrazevalec.

Razvojni krog vpeljevanja modela za presojanje aavijanje kakovosti v izobrazevalno
organizacijo poteka dve leti, in sicer po naslddkprakih:

- imenovanje skupine za kakovost,

- oblikovanje poslanstva in vizije kakovosti izobeaanja odraslih,

- oblikovanje prve presoje o ravni kakovosti v igtevalni organizaciji,

- izbira podr@ja in kazalnikov, pri katerih bo potekala teme|ggepresoja kakovosti,
- oblikovanje lastnih standardov kakovosti za ifler&azalnike,

- izbira virov in priprava instrumentarija za prigsge kakovosti,

- izpeljava presojanja,

- oblikovanje samoevalvacijskega pdita,

- razprava o dosezkih ter magio in nujnih ukrepih v kolektivu,

- priprava akcijskega da za vpeljevanje izboljSav in razvoja,

- priprava ukrepov in ri@nov za vpeljevanje izboljSav in razvoja,

- vpeljevanje ukrepov in gaov za izboljSave in razvoj,

- spremljanje in ovrednotenje vpeljanih izboljSav,

- izbira drugega podtga in vstop v nov razvojni krog.

Vpeljevanje modela na ravni izobraZzevalne orgamjeazahteva kontinuirano sodelovanje
vodstvenega osebja. Pri vseh presojah, daish in ukrepanju sodeluje celoten kolektiv
izobrazevalne institucije. Kot pomembni sodelavdi ypeljevanju modela in presojanju

kakovosti nastopijo odrasli udelezenci izobraZzexadglodajalci in lokalno okolje.

Pri vpeljevanju modela POKI v izobrazevalno ingtifo, se skupine za kakovost udelezujejo
izobrazevalnih in svetovalnih delavnld jih organizira in s sodelovanjem nekaterih anijrh
sodelavcev izvaja AndragoSki center Slovenije. Tigin@amen izobrazevalnih delavnic je
podati ¢lanom skupin za kakovost znanje, ki je potrebno,lat&kko usklajujejo procese

samoevalvacije in vpeljevanja izboljSav kakovosti.
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Vsebinsko se izobrazevanje deli na spoznavanje eah@cije, ciljev, metod in postopkov
ter na razvijanje znanja in spretnosti dela z ljudat nosilci presojanja in razvijanja
kakovosti v kolektivih.

Mozno se je vkljditi tudi v skupinska svetovanjj potekajo tako kot delavnic€&lanom
skupin za kakovost svetujejo v posameznih fazahtovanija in izpeljevanja samoevalvacije,
kako naj izpeljejo posamezen proces, svetujejo ipa tudi pri vrednotenju dosezkov,
izdelkov, ki jih pripravijo v posameznih fazah.

Posamezni skupini za kakovost, posameznélamnu te skupine in posameznemu kolektivu
omogaajo tudi individualna svetovanjaTa pridejo v poStev kadar se med izpeljavo
samoevalvacije porajajo vprasanja, ki jih izvajaeimorejo reSiti sami. To svetovanje poteka
preko elektronske poste in telefona, pa tudi zlassna posamezni izobrazevalni instituciji

(glej http:// poki.acs.si).

9.11 KDAJ VREDNOTITI?

Cas evalvacije dokmjo evalvacijski nameni in cilji. V skladu s temhko program

izobrazevanja ali usposabljanja evalviramo preel) @i po opazovanem dogodku, in sicer:
» pred zg&etkom izobrazevanja/usposabljanja: evalvacija prddbega znanja in

spretnosti ter njihova ustreznost glede na vsebgpmsabljanja;

takoj po zakljgku celotnega izobrazevanja/usposabljanja;

na koncu posameznega dela ali modula izobrazevapagabljanja;

po prvi tretjini ali polovici izobrazevanja/ uspddjanja;

takoj po vrnitvi udelezencev v delovno okolje;

Y V. V VYV V

po vrnitvi udeleZzencev v delovno okolje, ko sodiitheli priloZznost uporabljati novo

znanje in spretnosti (Zakelj 2005, str. 51).

Neformalno vrednotenje dejansko poteka ¥&s. Nekatere ocene pridobivamo kontinuirano
med samim izvajanjem programa. Udelezenci konstamipdajajo kritike ali podeljujejo
komplimente, tako da izvajalci izobrazevalnih paogov nikoli niso brez atutka, kako
dobro ali morebiti slabo stvari potekajo. Snovgcogramov uposStevajo oboje - tovrstna
mnenja in hkrati svoja lastna @lija.
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Ti nenehni, skoraj nezavedni rezultati vrednotgmjpomorejo k mnogim izboljSavam na licu
mesta, sevedée znajo izvajalci nedefenzivno poslusati in sprathlpdzive sluSateljev. Tega
ne izvajamo z enakim namenom Kot sistedmatj n&rtovano vrednotenje. Po vsej verjetnosti
ima veina kakovostnih programov razvite nekaksne oblikéanja povratnih informacij.
Zbiranje povratnih informacij s strani udelezengevinstruktorjev poteka na koncwne

enote, serije, semestra, termina.

Te povratne informacije otajno zajemajo tako operativne kot izobraZevalne,aila osnovi
le-teh pa si ustvarimo sliko o zadovoljstvu udefezay. Te informacije so zelo uporabne za
oblikovanje splosnih alutkov o trendih morale in zadovoljstva, ob tem pggsto pokazejo
namige za izboljSanje sploSnih programov ali spé&uif aktivnosti. Obenem lahko poudarijo

dolocene probleme, ki nakazujejo potrebe po globji eaiju

V praksi izvedemo resno vrednotenje Sele takratjekkriza neizogibna ali ze celo nastopi.
Idealno bi bilo,ce bi imeli v teku kontinuiran proces evalvacije,lkirazkril problematine
tocke, predno bi prislo do kriznih razmer. Sevedanest ni idealna in evalvacija §i@oma

nastopi Sele ob krizi.

Ponavadi je v procesu &éovanja programa za prihodnje leto mozno identdic nekaj
vidikov programa, ki bi bili uporabni kot osnova gstematino evalvacijo (Knowles 1980,
str. 203-204).

Cas za potek evalvacije in njeni udelezenci so @idze v fazi n&tovanja in so odvisni od
ciliev, casovne, kadrovske in finame omejitve, sposobnosti udelezencev za izvedbo
evalvacije ter ravnotezja med formativno in sumativevalvacijo. Prvi korak za aktiviranje
evalvacije je pripravljalna faza, kjer je pomembkako so bile ugotovljene izobrazevalne
potrebe ter kako so bile vkijane v @ni natrt. Kot drugo moznost lahko izberemo neposredni
zaetek izobrazevanja ali usposabljanja, kjer lahkdimi@ pomembne informacije o

udelezencih in o ujemanj&nih nartov in ciljev z njihovimi potrebami.
Moznost evalvacije nastopi tudi ob zakkw vsakega modula, ko se npr. z r&alni

vprasalniki izvajalcu omogo vpogled v @ni napredek. Kadar gre z&asovno daljSa

usposabljanja, ima organizator ali koordinator nestnda dni napredek preveri s pordo
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vpraSalnikov ali razgovorov z udelezenci. Na taiméahko pridobi sprotne informacije, ki so

koristne za morebitne popravke programa.

Primeren trenutek za evalvacijo nastopi tudi ob ckorprograma, kjer so vimoma
uporabljene metode ocenjevanja formalni testinkovitosti, ki jih skupaj pripravita

koordinator in izvajalec.

Evalvacija, ki se izvaja po vrnitvi udelezencevleyevanja v njihovo delovno okolje, poleg
samih udelezencev vkijuje tudi njihove nadrejene in kadrovske delavcgdeocljivo je,

da naj ne bi predolgo odlasali z evalvacijo po twirw delovno okolje, saj lahko ovire, na
katere naletijo v delovhem okolju, s tem mislim pr@pr&evanje uporabe novega znanja,
spretnosti itd., zamegljijo dosezke usposabljanja.

Vecino tradicionalnih evalvacij izvajajo tako, da z)o podatke po kammnem programu in
primerjajo znanje, spretnosti, wa¥e ... pred usposabljanjem in po zakku usposabljanja.

Tako pridobljeni podatki so namenjeni izboljSevanju

Dejstvo je, da je pri programih, ki se izvajajolj§k¢asovno obdobje, ¥emoznosti za

evalvacijo, medtem ko je pri krajSih izobrazevangksnih priloznosti man;.
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9.12 1ZVAJALCI VREDNOTENJA

Vsakdo, ki je zadolzen za kakrsnokoli oceno prograbn moral biti na nek @& vkljucen v
proces evalvacije. Obajno je vkljuitena ena ali «e naslednjih skupin, odvisno od vrste

programov:

» UdelezenciOcene Studentov, udelezencev so lahko pridobijstigidualno, to je
s pomajo intervjujev ali vprasalnikov.

» Voditelji ali inStruktorji. Tisti, ki so poleg udelezencev samih neposredno
odgovorni za razvoj le teh, so na najboljSem pgloza ocenjevanje dosezenih
rezultatov. Te ocene so ravno tako lahko pridokelj@mdividualno, s pomgo
intervjujev, pisnih oblik ali pa na skupinskih razgrih.

» Direktor programa in zaposleniTisti, ki so odgovorni za administracijo
programa, so na klfmem polozaju za opazovanje rezultatov programaletice
Spontano ocenijo program in rezultate @ajo na skupnih sestankih. Kot dodatek
k svoji presoji,clani osebja omogijo in hkrati pospesijo zbiranje ocen s strani
drugih virov in jih sestavijo v sestavljeno evalyac

» Vodilni odbor Vodilni odbor se zaradi odgovornosti osnovanigeiin politike Se
posebej ukvarja z evalvacijoe je na poloZaju za dalitev novih ciljev in politik,
mora imeti moZnost za neposredno opazovanje reéaulta za pregledovanje
oblik presoj ostalih virov.

» Zunanji strokovnjakiV podporo med procesom vrednotenja je pogostelpaio
poklicati strokovnjake z Univerz ali drugih instii Opazovanja &nega
postopka s strani diplomantov institucij, ki usguggo Wwitelje, so pogosto podala
dragocene informacije. Od mnogih organizacij se teas) da predlozijo
informacije visjim avtoritetam, lahko tudi drzavnenvodstvu, da lahko le-te
samostojno napravijo evalvacije.

» Nadzorni in poslovni kadriKadar gre za interne izobrazevalne programegki s
lahko izvajajo v industriji, vladnih agencijah, bdnicah, prostovoljnih
organizacijah itd. predstavljajo mentorji primamee podatkov in ocen v procesu
vrednotenja.

» Predstavniki skupnostV programih, ki so namenjeni SirSi javnosti, $&sgbno v
okviru razvoja skupnosti, so predstavniki interesskupnosti, bistven vir v

procesu vrednotenja (Knowles 1980, str. 204-205).
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Izvajalci vrednotenja so najtkerat sami izobrazevalci v procesu izobrazevanjasldr. Kako
velik pomen pripisujejo evalvaciji, kaj menijo oepjter kako velik pomen pripisujejo
evalvaciji sami udelezenci izobraZzevanja, bomo akuggotoviti in prikazati v naslednjem,

empiricnem delu.
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lIl. EMPIRI CNI DEL

1. METODOLOGIJA

V empiricnem delu smo si za cilj zastavili ugotoviti, kak§erodnos izobraZevalcev odraslih
do evalvacije in kakSen je odnos udeleZzencev izawanja do evalvacije oziroma do
evalvacijskega procesa.

Empiricni del smo zato razdelili na dva dela. V prvem délo predstavljen pogled
izobrazevalcev do evalvacije, drugi del pa bo mét&ako vrednotijo evalvacijo udelezenci
izobraZzevanja.

Z namenom, da bi pridobitimve¢ Zelenih podatkov in informacij in s tem globji \gded v
evalvacijski proces, smo se odlg da bomo uporabili kvalitativni metodoloSki ptop
zbiranja podatkov. Tako smo se v prvem enipgm delu diplomske naloge posvetili
prouwevanju Stirih intervjujev, ki smo jih izvedli s padjo izvajalcev oziroma koordinatorjev
izobraZzevanja odraslih. V drugem delu pa smo seprz@obitev mnenj udelezencev o
evalvaciji v izobrazevanju, odidi za anketni vprasalnik. Gre za Studijo primesastavljeno

iz dveh delov.

1.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA IN CILJEV
PROUCEVANJA

V okviru izobraZzevanja odraslih zasledimo Stevitiigne skupine, ki so vkljéene v takSne in
drug&ne izobrazevalne programe. V qujoci raziskavi so zajeti udelezenci jezikovnih
tecajev, delavnic kreativne komunikacije, Visoke SobeljetniStva in brezposelni.

S pomajo raziskave bi radi ugotovili ali podajo rezultatialvacije po mnenju intervjuvancev
realna stali& udelezencev, ali so le plod trenutne pripravitinadeleZzencev na sodelovanje.
Zanimala nas bodo tudi stal&intervjuvancev glede objektivnosti ocenjevanjaledencev.
Od intervjuvancev bomo skusSali zvedeti kako leazmravajo pripravljenost udelezencev na
evalviranje.

Poleg njihovih pogledov pa nas bo v drugem deluskaxe zanimalo, kako ovrednotijo

evalvacijo v izobraZzevanju udelezenci sami. V tana@a smo uporabili anketni vpraSalnik
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1.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

a) Raziskovalna vpraSanja za ugotavljanje odnosavajalcev izobrazevanja do

evalvacije

- Ali izvajalci izobrazevanj ocenjujejo, da se wnci resgno zavzamejo za evalvacijo, ali
jim predstavlja le odveen, vendar obvezen del izobraZzevalnega procesa?

- Kaj menijo izvajalci, da vpliva na odiitve udeleZencev pri odgovarjanju na zastavljena
vprasanja?

- KolikSen pomen pripisujejo evalvaciji izvajaleiabrazevanja?

- V kolikSni meri zaznavajo izvajalci objektivhastenjevanja udelezencev?

- Ali izvajalci izobrazevanja upoStevajo rezultatealvacije?

b) Raziskovalna vpraSanja za ugotavljanje odnosa elezencev izobrazevanja do

evalvacije

- KolikSen pomen pripisujejo evalvaciji udelezermtbrazevanja?

- Kateri evalvaciji pripisujejo wgi pomen?

- Katerim vrstam vpraSalnikov so bolj naklonjeni?

- Ali njihovo pciutje bistveno vpliva na odédive pri odgovarjanju na zastavljena vprasanja?

- Kako udelezenci vrednotijo objektivnost ocenjga@n

1.3 RAZISKOVALNE PREDPOSTAVKE

a) Raziskovalne predpostavke glede odnosa izvajalcdo evalvacije

H1- Izvajalci menijo, da na pripravljenost udelezen za sodelovanje v evalvacijskem
procesu vpliva predvsem trenutnaipte in razpolozenje.

H2- lzvajalci zaznavajo, da imajo udelezenci doaaje ve&inoma odklonilen odnos.

H3- lzvajalci izobraZzevanja pripisujejo evalvadilo pomembno viogo v izobraZzevalnem
procesu.

H4- Izvajalci menijo, da je pri ocenjevanju udelezev v ospredju predvsem subjektivnost

H5- Izvajalci so pripravljeni sprejemati predlogenenja in Zelje udelezencev.
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b) Raziskovalne predpostavke glede odnosa udelezenalo evalvacije

H1- UdelezZenci izobrazevanj / usposabljanj priggugvalvaciji zelo pomembno vilogo.
H2- Vegji pomen pripisujejo sprotni evalvaciji.

H3- Najraje izpolnjujejo anketne vpraSalnike zagatéipa.

H4- Njihovo pautje ne vpliva bistveno na odlitve pri odgovarjanju na zastavljena
vprasanja

H5- UdelezZenci izobrazevan) / usposabljanj memigopcenjujejo objektivno.

1.4 RAZISKOVALNE METODE IN TEHNIKE

Izhajali smo iz kvalitativnega raziskovanja. Updlalsmo deskriptivno ter kavzalno
neeksperimentalno metodo. Izvedli smo Studijo prane dveh delih in sicer s porjo

intervjujev in anketnih vprasalnikov.

1.5 STUDIJA PRIMERA

Kvalitativno raziskovanje

Kardorf (v Mesec 1998, str. 22) kvalitativno razisknje definira takole:

» Pojem kvalitativho raziskovanje je skupni pojeanzelo razline teoretine, metodoloSke in
metodine pristope k druzbeni regnpsti. Kvalitativno raziskovanje lahko pojmujemo na
razlicnih ravneh, po eni strani kot samostojno dopolngo, drugi strani pa kot nasprotje,
razmejitev in poseben poudarek v odnosu do ekspetaimega, iz teorémih modelov
izhajajatega kvantitativhega druzboslovnega raziskovanja, ski usmerja pretezno po
paradigmi enotne znanosti. (tj. po naravoslovngekimentalni paradigmi).«

Meriam (Meriam v Creswell 1998, str. 145) navaja, kialitativne raziskave predstavljajo
primarni instrument za zbiranje podatkov in angtiadatki so pogosteje posredovani preko
cloveSkega faktorja kot s porjo vpraSalnikov, popisov in drugih orodij. Induktiost
raziskave se kaze v tem, da raziskovalec gradraMusie, koncepte, hipoteze in teorije iz
podrobnosti. Za kvalitativne raziskovalce pravi,sgaukvarjajo bolj s procesi kot pa z izidom
produkta. Zanima jih pomen - kako ljudje dajejo sshisvojemu zivljenju, izkusnjam in

njihovi strukturi sveta (prav tam).
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Pojem in vrste Studij primerov

S Studijo primera podrobno analiziramo in predsteviposamezen primer, pri tem pa gre
lahko za osebo, skupino, institucijo ali pa le ex tbga, program, dogodek. Kot navaja
Sagadin (Sagadin 2004, str. 89) moramo za ta nanpgimeru zbrati vse potrebne podatke,
jih organizirati, analizirati ter napisati p@itw, v katerem prikazemo izsledke raziskave.
Stake (Stake 1995, str. 11) navaja, da je za stpdinera znélna svojskost in kompleksnost
posaménih primerov, kjer razumemo aktivnhost znotraj porberh okoligin. Smith (Smith v
Stake 1995, str. 2), ena prvih etnografskih izokvaik je primer definirala kot: »omejen
sistem, pricemer je pozornost posvetila objektu in ne procsimer je integrirani sistem.
Pri Studiji primera vsekakor ne gre za \@je, posameznih primerov ne péaemo z

namenom posploSevanja na druge primere.

Bogdan in Biklen (v Sagadin 1991, str. 466) pa posthvita naslednje »tipe« Studij
primerov: a) zgodovinsko-organizacijske, b) opabowa c) zivlenske zgodbe, d)
»komunske« Studije, e) situacijske analize f) métnografijo.

Potek raziskave - glavne faze Studije primera

Vseh Studij primerov ne moremo snovati in izvajpt enotni Sabloni. Glede osnovne
metodolosSke strukture, pa imajo r&nke Studije primerov veliko skupnega. Kot glavneefaz
Studij primerov lahko na splosno opredelimo nagkedh) oblikovanje izhodihe ideje, 2)
izbira primera in zagotovitev dostopa, 3) terensl@o - zbiranje podatkov, 4) posnetek
primera, 5) izdelava k@ne Studije - pordéla. Faze so med seboj povezane, prehajajo in

posegajo druga v drugo (Sagadin 1991, str. 467-468)

1) Oblikovanje izhodiéne ideje

Pomembno je, da si nacatku oblikujemo primerno izhodigo idejo o primeru ter hkrati
opredelimo namen in raziskovalna vprasanja in kgtkdoomo poskuSali doge Navezati
poskuSamo stike z ustrezno institucijo oziroma asgb ki ham bodo zagotovile potrebne
informacije ter obenem oceniti kakSne so moznaktibodo dotine osebe pristale na nase
raziskovanje. V izhod&o idejo pa moramo vgraditi tudi teorijo, ki je agantna za nas
primer in za cilje naSe Studije tega primera. la&ote zamisli so lahko bolj ali manj

konkretne, operativne in natare (Sagadin 1991, str. 468).

77



Diplomsko delo

2) lzbira primera in zagotovitev dostopa

V kolikor ocenimo, da bo naSa raziskava mozna, moraa tej toki dokorcno izbrati primer

ter se dogovoriti z ustreznimi instancami za dostopprimera« (prav tam).

3) Terensko delo-zbiranje podatkov

Podatke lahko zbiramo z opazovanjem, intervjuvanemeformalnimi razgovori z osebami

v raziskovanih situacijah, z uporabo lestvic stalidcenjevalnih lestvic in sociometnih

postopkov, z anketiranjem in testiranjem, z zbiamjrazpoloZljivin statistnih in drugih

podatkov ter gradiv. Na odianje o tem, kateri izmed teh postopkov je najprimegi pri

posamezni Studiji primera, vpliva njena vsebina kwalitativna oziroma kvantitativha

naravnanost Studije (Sagadin 1991, str.468-469).

4) Posnetek primer&brano gradivo oblikujemo v posnetek primera. Namgmsnetek bi
bil morda bolj pravilen izraz dokumentacija o primne

5) Konc¢no Studijogradi raziskovalec na osnovi kare analize podatkov, ob tem pa uporabi
tudi terenske zapiske svojih sprotnih komentarjelej in ugotovitev (Sagadin 1991,
str.472).

V diplomskem delu bomo Studijo primera delili naaddela, eden je namenjen ugotovitvam o
evalvaciji v izobrazevanju, izvajalcem izobrazewargrugi del pa ugotovitvam udelezencem

izobraZzevanja.

1.5.1 Studija primera intervjujev

Mesec (1998) navaja dve vrsti intervjujewilmed nestrukturiranim ali delno strukturiranim
in strukturiranim intervjujem. V naSi raziskavi enuporabili prvegagdelno strukturirani
intervju. Za to obliko sprasSevanja, ki jo imenujemo tudi ddprtervju, je znailno, da ne
uporabljamo vnaprej do potankosti pripravljenegeasplnika, temuele vodilo ali predlogo
za intervju, t. j. seznam okvirnih tem, ne podrdbwiprasanj. SpraSevalec in intervjuvanec sta
v neposrednem stiku iz¢ov oci, tako da lahko v najwg§ mozni meri Ze sproti odkrijeta
nesporazume pri komuniciranju in se dogovorita glpdmena spotd. Sprasevalec naj bi se
kolikor je le mozno odmaknil v ozadje in pustil pto besedo intervjuvancu.

V nadaljevanju bomo predstavili podrobnejSo anatietmo struktuiriranih intervjujev.
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1.5.2 Studija primera anket

Pojem ankete

Sagadin (Sagadin 1993, str.120) opredeli anketgpé&stopek zbiranja podatkov, pri katerem
ustreznim osebam postavljamo vpraSanja, ki se agnas podatke, ki jih zelimo pridobiti.
Anketna vpraSanja so lahko pisna ali ustna. Vsebimeetnega vpraSalnika, je odvisna od
podatkov, ki jih Zelimo pridobiti.

Podatke, ki jih zbiramo s porjo anketiranja lahko razvrstimo (kategoriziramo et
kriterijih ali vidikih, pomembno je, da razlikujemo

1) podatke o objektivnih dejstvih in dogajanjihapctja vzgajanja in izobrazevanja ter

2) podatke o Zeljah, mnenijih, st&li$ in interesih anketiranih oseb (Mdar Sagadin 1993,
str. 121).

Anketni vpraSalnik ni standardiziran instrumentorgbljamo ga ponavadi samo pri raziskavi,
za katero ga sestavimo. Iz omenjenga razloga seetr@nkvpraSalnik razlikuje od
standardiziranih merskih pripo@mv, kakrsni so raztni testi, ki so nhamenjeni za glgatno
uporabo, ne le za namene posamezne raziskave (84§83, str.120).

Vsebino anketnega vpraSalnikac¢mamo nartovati pri konkretni raziskavi, takrat, ko
pricnemo z né&rtovanjem zbiranja podatkov, ki jih bomo v okviraziskave potrebovali.
Pomembno je, da pri oblikovanju anketnih vpraSagljke pozornosti namenimo jasnosti
vprasanj, da jih anketiranci lahko razumejo. Izagjilse je treba dvoumnim ali g&miselnim
vprasanjem (Sagadin 1993, str.126). Nesmiselnoolalétujejo preve strokovna vpraSanja,

primerna za strokovnjake, v primeru, da z njimi p@sujemo laike.
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2. UGOTAVLJANJE ODNOSA IZVAJALCEV IZOBRAZEVANJA DO
EVALVACIJE

2.1 PREGLED POTEKA RAZISKAVE (INTERVJUJI)

V prvem delu Studije primera smo ptavali kvalitativni model empiénega druzboslovnega
raziskovanja, pri tem smo imeli na voljo Sirok izluporabe kvalitativnih postopkov. Odib
smo se za nestrukturirani (nestandardizirani) ¥jleoziroma Studijo primera. V nadaljevanju

bomo namenili nekaj besed kvalitativni raziskavstadiji primera.

Kvalitativha raziskava je potekala po fazah, kbt predpostavi Mesec (1998),¢n@ se z
opredelitvijo problema, ki smo ga opisali Ze na&etku empirtnega dela naloge. Mesec

(1998) kot naslednjo fazo predvidi izbor enot riaaisanja.

2.1.1. 1zbor enot raziskovanja

Ena izmed posebnosti kvalitativne raziskave je akek nezanimanje za pogostost
pojavljanja posameznih oblik, tako Mesec (19981|aga takSen izbor enot raziskovanja, da
bomo lahko z njihovo analizo priSli do karseda @ikih informacij oziroma podatkov.
Vzorcenje je bilo neslkiajnostno in sicer je Slo po Honigmanu (v Mesec 199895) za
prirocno vzokenje, za katerega je zfilma nenamerna izbira intervjuvancev ter tehnika

»snezene kepe, pri kateri prvi intervjuvani prggonaslednjega in tako dalje.

Kot glavna kriterija izbora smo si zastavili pokiec ukvarjanje z izobrazevanjem oziroma
usposabljanjem odraslih ter izkuSnje izobraZzevalegwocesom evalvacije, ptemer smo
dopugali raznolikost in pestrost le teh.

Prvi intervju smo izvedli z gospo, ki je sicer po izobrazbi w@martetna diplomirana
ekonomistka, vendar ima zelo pestre izkuSnje z reztdvanjem odraslih. Po k&anem
Studiju se je zaposlila kot komercialistka vépan slovenskem podjetju. Kasneje pa je
delovala kot samostojna podjetnica na popratrgovine, svetovanja in kadrovanja. Na
podlagi svojih idej, ki ji jih nikoli ne primanjkej se je odldila, da se bo preizkusila na
podraju izobrazevanja odraslih. Med Studijem osebnostragvoja in psihodinamike skupin

se je usposobila za spretno povezovanje in uposatdobnih psihodinamskih Sol. Danes kot
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poslovni trener vodi in izvaja delavnice kreativkemunikacije v razlinih gospodarskih
druzbabh.

Dejavnost podjetja obsega naslednje programe: nigerndKreativna komunikacija in
ucinkovito vodenje«; krajSe tematske programe kovggenje letnega razgovora, spianje
slabe novice in pretehtane kritike, kreativho re$ge konfliktov, motivacija v skupini,
upravljanje sc¢asom in dinkoviti sestanki, tezje vodljivi sodelavci, timskdelo, dobra
predstavitev—uspeSna prodajainkovito telefoniranje, obvladovanje stresa; indivalno
delo. Njeno delo vkljtuje organizacijo, pripravo, izvedbo delavnic, kadondnje,
navezovanja kontakta z drugimi izvajalci in izvagaprocesa evalvacije. drugi intervju
smo vklj&ili Studentko, ki kokduje Studij anglistike na Filozofski fakulteti v Wpgani. Kljub
svojim rosnim letom ima Ze veliko izkuSenj z izateganjem oziroma p@evanjem odraslih.
Angleski jezik poduje Ze tri leta na jezikovni Soli v Ljubljani. Ta@e organizirajo na sedezu
jezikovne Sole, v@na pa se jih odvija na ¥gh podjetjih, ki so tako zasebna kot drzavna.
Pouwuje tako mladostnike, odrasle kot tudi starejSéese vodi priprave za razhe cilje in
sicer: konverzacijske taje, priprave na mednarodne izpite, priprave naurtatne izpite ...
tako, da se t@ji kar precej razlikujejo med seboj. Meni, da ngalelo poleg vlioge profesorja
vkljuc¢uje tudi vlogo koordinatorja, svetovalca in psitgdo Pravi, da se ljudje odiajo za
jezikovne téaje iz razlénih razlogov, nekateri si resmo Zzelijo izpopolniti svoje znanje,
medtem, ko si drugi Zelijo na ta dma zapolniti neko praznino oziroma se na nekima
umakniti pred svojimi tezavami, jim ubeZzati. Do $ak te&ajnikov je potrebno imeti
drugaen pristop, zato pri njenem delu ni dovolj le staka usposobljenost, temveo zelo
dobrodoSla tudi andragosko — psiholoska znanja.

Tretji intervju smo izvedli z univerzitetno diplomirano ekonomastizaposleno na Visoki
Soli za podjetniStvo v Ljubljani. Na tej instituicje zaposlena dve leti in pol, sprva je delala
kot koordinatorka izobrazevanja, trenutno pa je ozégma kot direktorica strokovnih
programov in sicer je zadolzena za sektor, ki dmalelo na podrgu enoletnih strokovnih
programov, krajSih strokovnih programov — Izobra#ge za neprertninske posrednike,
srednjeSolskem javno veljavnem programu Ekononetkiik in kratkin seminarjih s podija
Raunovodstva, financ in davkov. Njeno delo je zeloadnino in obsega naslednje naloge:
prodaja programov; priprava materialov za marketingnehno dopolnjevanje obstéje
nainov prodaje ter kreativnho iskanje novih; razvojvino programov; vodenje in podpora
neut€enim usposabljanjem; mentorstvo koordinatorjem; etmganje z  zunanjimi
institucijami, ki izvajajo zunanje preverjanje zfgnnartovanje marketinskih aktivnosti za

posamezne projekte; nadzor nad prodajo; posod@blgradiv; priprava gradiv, urnikov in
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drugih spremljajoih aktivnosti programov; vkljigevanje novih programov; priprava ponudb
za podijetja; priprava javnih razpisov, priprava lanan porctil, svetovanje odraslim na
njihovi poklicni poti.

Cetrti in hkrati zadnji intervju pa smo izvedli z diplomnim psihologom. Ukvarja se z
razvojemcloveskih virov in sicer ze priblizno tri leta. Glawmo njegovega dela predstavlja
izobrazevanje odraslih. V tem okviru je sprva delatladimi, pretezno Studenti, kjer je skrbel
za njihov lazji vstop na trg dela, jim pomagal phlikovanju lastne kariere, ciljev in pri
pridobivanju ve8in za iskanje ter pridobivanje novih kariernin mogt. Izvajal je tudi
selekcije za delodajalce, z namen@mprejSnje pridobitve ustreznih mladih kadrov. V
nadaljevanju svoje kariere se je usmeril v orgamja@an izvedbo izobrazevalnih projektov, ki
so zajemali sorazmerno veliko Stevilo brezposetsidb. V okviru teh projektov je pripravljal
aktivnosti, izobrazevalne vsebine, podporne dejairnkomuniciral z udelezenci ter izdeloval
porctila o dogajanju na projektih. Predaval je tudi @elwe vsebine in bil odgovoren za
projektno ekipo. Danes je zaposlen v podjetju, lef@ temeljna dejavnost je izobrazevanje in
usposabljanje brezposelnih, kjer opravlja delo Howtorja izobrazevalnih programov,

projektnega vodije in izvajalca evalvacijskega psace

2.1.2 Zbiranje empitinega gradiva

Empiricno gradivo smo zbirali na terenu. Intervjuji soi lbiéstrukturirani, poglobljeni in so
potekali v obliki individualnih pogovorov. Vse pogme smo na osnovi privolitve
intervjuvancev tudi posneli z diktafonom in jih kage transkribirali. Trajali so priblizno eno
uro do eno uro in pol.

Vse intervjuvance smo seznanili z namenom ter meebaloge, predstavili smo jim kakSen
delez bodo s svojim intervjujem doprinesli k emjniemu delu diplomske naloge. Moramo
poudariti, da so vsi pokazali velik interes in payljenost za sodelovanje. Tekom pogovora z
njimi smo dobili veliko podatkov ne le o evalvacgami, temvé tudi o sami organizaciji

izobrazevalnih programov, njihovih dosedanijih izst@&valnih ter delovnih izkusnjah.

Prepustili smo jim prosto pot podajanja odgovotey pri tem skusali, da jih z¢@mer nismo

omejevali, tako kar sece ¢asovne razpolozljivostiasa, n&ina podajanja odgovorov, s tem
mislimo na besedno izrazanje kot tudi morebitnilznasti za razmislek. Zavzeli smo viogo
pozornih posluSalcev ter se v pogovor vk§uali le po potrebi, v kolikor je bilo potrebno

dolocena vpraSanja nat&meje opredeliti ali v primerih, ko je intervjuvamsezmanjkalo
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besed. Pogovor ni bilo potrebno usmerjati, sajiBanttervjuvanci sami dovolj iznajdljivi in
kreativni tako, da so brez tezav odgovarjali ndadgna vprasanja.

2.1.3 Urejanje gradiva

Glede na to, da je za kvalitativho raziskavocdna prowevanje posameznega primera ali
majhnega Stevila primerov, nasS namen ni bil uggtvbogostost dokenih pojavov temwve
smo raziskovali raznolikost in pestrost posamezmimerov in jih med seboj primerjali.
Usmeritev na pratevanje posameznih primerov Mesec (1998, str.) ipeemdiografski
pristop (gr. idios, poseben, lasten, svojski, zaseben). Pri omenjgmestopu poskusamo
probleme in pojave konkretnega sistema razumefjéga samega in obenem v njegovi
interakciji z okoljem in kontekstom.

Intervjuje smo natmo transkribirali in se pri tentimbolj drzali originalnega zapisa

dobesednih izjav. Izhodié za kvalitativno obdelavo je bilo tako pripravigen

2.1.4 Obdelava empifinih podatkov

Obdelave intervjujev smo se lotili tako, da smoapizih intervjujev oziroma transkripcijah
najprej oznaili tiste dele besedila, ki smo jih spoznali kolareantne za nadaljnjo raziskavo.
Dobljene pomensko zakljgene besede oziroma besedne zveze smo nalicokb preostalega,
nerelavantnega teksta.

Tako smo opravili prvo fazo obdelave podatkov, &i yesec (1998, str.103) imenuje
dolocitev enot kodiranja.

Sledil je proce®dprtega kodiranjaOdprtokodiranje je po Mesc(1998, str.106) »postopek
kategoriziranja in razvt&anja podatkov, v katerem posameznim delom bespdisujemo
pojme; besedila, ki smo jim pripisali isti pojenrhezemo, jih I8imo od besedil, ki spadajo
pod drug pojem, in tako organiziramo podatke.« Vigelri razlcne postopke in sicer: (1)
pripisovanje pojmov empithim opisom, (2) zdruzevanje sorodnih pojmov v katge, (3)

analizo znailnosti pojmov in kategorij.
Besedila sprva nismo réenili na enote, temvesmo ob rob zapiskov zapisovali posamezne
pojme, ki so nam prihajali na misel, to metodo iojemo »brainstorming«. Pri definiranju

pojmov, smo pri vsakem pojmu navedli, katere detsedlila vsebuje. Saj v nasprotnem
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primeru, kot pravi Mesec (1998, str.105) »pojmov omemljimo, jih ne povezemo z

empiricnimi opisi ali izjavami, pojmi tako obvisijo v zrakin so videti popolnoma in

neupravéeno izmisljeni.«

Kot primer odprtega kodiranja, navajamo spodnj@lab

Zap.st | Postavka Pojem

1 ...jaz zelo veliko, meni vsi pravijo, 1apripravljenost za izboljSevanje
osemdeset odstotkovcasa porabim  z3
izboljSevanje...

2 ... Jaz ne znam po Sabloni delat, nisem pristaéznja k inovativnosti
Sablon...

3 ...se pravi jaz se res individualno pripravijgnindividualizacija programov
za vsako skupino...

4 ...za vsako skupinouporabim drugane | individualizacija programov
pristope, predvsem  2atke  drugde
naStudiram...

5 ..ceprav  imajo skupine enak naslqvindividualizacija programov
usposabljanje pri vsaki drude izgleda...

6 . vedno poizkusim nekaj novega, nareditidprtost za nove ideje
vpeljati...

7 ...zato, da je skupini blizu, da jeriblizevanje programa skupini
posameznikom blizu...

8 ... med izvajanjem evalvacije vidim kaj bi jinpozornost na Zelje in potrebe udelezenc
ustrezalo...

9 . meni se zdi najpomembnejSe konstantt@znja k nenehnem izboljSevanju
izboljSevati...

10 ...meni je to zakon, njihove Zelje, predlaghntuziazem

mnenja...

Procesodprtega kodiranjae ni bil zakljgen. Sledilo je nadaljnje urejanje besedila, Iatitio

se zdruzevanja sorodnih pojmov v kategoridesec 1998, str.109Primerjali smo pojme

med seboj in ugotavljali, kateri pojmi so si bilechseboj podobni, nato pa smo jih zdruzevali

v SirSe kategorije, ki smo jih poimenovali.

Zaradi obseZnosti empinega gradiva, je nastalo veliko pojmov, ki niso pibvezani z

drugimi, tudi nekaj takih, ki bi jih lahko oztidi za brezpredmetne. Kot predlaga Mesec

(Mesec 1998, str.113) smo izmed vsega Stevila pajibrali tiste, ki so se nami zdeli

relavantni glede na namen raziskave.
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Vzpostavljanje odnosov znotraj doene Kkategorije, med Kkategorijo in njenimi
podkategorijami, Mesec (1998, str. 110) poimenogmo ali aksialno kodiranjeNamen

tovrstnega kodiranja pa je vzpostavitev hierarhigd kategorijami in podkategorijami.

Na osnovi vseh Sstirih transkribiranih intervjujawe oblikovali nekaj pomembnih vsebinskih
podraij in jih obenem tudi klasificirali glede na zaskawna raziskovalna vpraSanja v
naslednje sklope: odnos udelezencev do evalvatjektivnost / subjektivhost ocenjevanja,

upoStevanje rezultatov evalvacije, pomen evalvacije

2.1.5 Definiranje pojmov in kategorij

Kot pravi Mesec, definiramo tako, da »melaoi zberemo vse enote besedila (postavke), ob
katerih smo pripisali isti pojem« (Mesec 1998,1d4). Poizkusili smo izraziti bistvo pojma
in opredeliti njegovo definicijo v obliki realne fil@cije. Realna definicija je po Mescu
»definicija, pri kateri navedemo najblizji nadrajgaojem, pod katerega spada pojem, ki ga

definiramo« (Mesec 1998, str.114). Nato je slefdilaa odnosnega kodiranja.

2.1.6 Odnosno (selektivno) kodiranje

Izjave zdruzene v kategorije smo med seboj razplorecbdnose. Ta postopek imenujeta
Glaser in Strauss (v Mesec 1998, str.14@gktivno kodiranjeKot pravi Mesec, naj bi med
seboj povezane kategorije pripomogle k oblikovargiasnega teoreginega okvirja. Model

prikazuje Diagram 1.
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Diagram 1

Vzro¢ni pojav
(vzrogni pogoji so dogodki ali pojavi, ki vodijo do osigdga pojava)

U

Pojav
(pojav je osnovna kategorija modela)

U

Kontekst
(kontekst so SirSi pogoji, v katerih se dogaja ¥amposledini odnos)

U

Interveniraj@&i pogoji
(interveniraja&i pogoji so pogoji, ki modificirajo delovanje vaioih pogojev)

U

Strategije akcije ali interakcije
(strategije akcije ali interakcije so poslediceenstiega pojava)

U

Posledice
(posledice so izidi strategij akcije in interakgije

Vir: Mesec, B., (1998). Uvod v kvalitativno raziskamje v socialnem delu. Ljubljana:Visoka
Sola za socialno delo. Str.118-119

Kot osrednji pojavsmo izpostavili teznjo k izboljSanju izobrazevalnprogramov. Med

pogovorom z intervjuvanci smo zaznali r&mb stopnjo prizadevanja za izboljSevanje

programov. Kot primer navajamo izjavi dveh intemguacev: (1)»meni je to zakon, njihove

Zelje, potrebe, predlogi, mnenja ...«, (&dwisno od tega koliko bi ta izboljSava doprindsla

programu,ce pripelje do bistvene izboljSave ... potem je sigusmotrno vloziti dositasa,

sredstev, dodatnih resursov, vsega ...«.
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V pojem kontekst ki v modelu predstavlja SirSe pogoje, v katerih csgyaja vzréno-
posledéni odnos, smo uvrstili nezaineresiranost s stradilaih. Intervjuvanci so navajali, da
bi si sami sicer Zeleli sprememb in izboljSav, \@nde vse pogosteje dogaja, da ob
predlaganju svojih idej, naletijo na neodobravamenezainteresiranost s strani svojih
nadrejenih, kot je zaznati tudi v naslednjih izjavél) »Jaz sama zelo veliko, ampak to ni od
mene odvisno. Tukaj secireoma kowa pri idejah, jaz svoje ideje lahko uregmjiem do tam,
dokler nisem omejena z nadrejenimi. Pri izboljS@wagrogramov gre za to, da se moras pri
vsaki koreniti spremembi, ki jo izvajas, predhodfagovoriti z nadrejenimi. Tukaj se pa
ponavadi zadeva kda.« (2) »Po mojih izkuSnjah so se zaenkrat dogajale izhok,
definitivno tiste, ki niso zahtevale prévenergije. Pri tistih, ki so pa zahtevale ogromno

energije, je bilo pa boljSe, da so sestavili noggram.«

Ker intervenirajo¢i pogoji modificirajo delovanje vzrnih pogojev, smo izpostavili kot le-te
zagotavljanje zadostnih sredst&dgsa in energije. Kot je bilo zaznati iz ene izmefhv
intervjuvanca, se vodilni ob vsakrdni ideji oziron@znji po izboljSevanju vprasajo o
smotrnosti le tega. V primeru, da ugotovijo, daidboljSave pripomogle k bistvenim
spremembam, se ponavadi agjo za zagotovitev dodatnih finanih sredstev incasa.
Medtem ko se v nasprotnem primeru, ko naj bi iAasle pripomogle le do minimalnih

oziroma zanemarljivin sprememb, raje dififlo za oblikovanje novega programa.

Strategije akcije ali interakcijekot posledice osrednjega pojava predstavljajovaksti
oziroma dejavnosti, ki jih izvajajo izvajalci evalsije. Na ta nén pripomorejo k manjSim ali
vecjim spremembam izobrazevalnih programov. VsakrSpersembe so v veliki meri
odvisne od njihove angaziranosti in samoinciatitin®st meni ena izmed intervjuvancev, je
veliko odvisno od domiselnosti profesorja, kar angutira z naslednjimi besedami:« kar se
pa nanasa na domiselnost, je pa veliko odvisnorofiégorjeve sposobnosti improviziranja«.
Na nek nain bi lahko rekli, da sem sodi tudi njihova pripljanost prilagajanja udelezencem,
njihovim Zeljam in potrebam kar lahko zaznamo izslednje izjave:« da je feedback
namenjen temu, da se mi, ki izvajamo izobrazevaméagajamo in priblizujemo njihovim
zeljam, ker zato so prisli in zato bodo Se motivirala bodo Se priSlée bodo dobili tisto kar
potrebujejo, se pravi prilagajati se maksimalnogekakor je najpomembneje, da skusSajo
izvajalci evalvacije storiti vse kar je v njihoviati, da bi se udeleZenci dobroduaili in da bi

bili karseda motivirani za izobrazevanje v prihanj
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Kot poslediceoziroma izide teh dejanj, bi lahko opredelili tanali ve&je izboljSave, do
katerih pride v primeru, da so vodilni pripravljenmagotoviti potrebna sredstva za to. Naj
koncamo z mislijo, da vsakrsne izboljSave zahtevajmd@io energijo, vendaége bi vsakdo
vliozil v to nekaj truda, rezultat ne bi izostal. t§mravi pregovor:« Kjer je volja je tudi nmie.

Zal se ljudje v splodnem tega premalo zavedamo.
Glede na opisano navajamo dopolnjeni diagram:

Diagram 2
Evalvacija

(vzrogni pojav)

U

TezZnja k izboljSanju izobraZevalnih programov
(pojav)

U

Nezainteresiranost s strani vodilnih
(kontekst)

U

Zagotavljanje zadostnih sredstéasa, energije
(interveniraj@i pogoji)

U

Dejavnosti
(strategije akcije in interakcije)

U

Posledice
(posledice)
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3. ANALIZA IN INTERPRETACIJA REZULTATOV INTERVJUJEV

Intervjuje smo obdelali tako, da smo izbrane izjawdirali in posamezen intervju kot celoto
primerjali z drugimi. Na ta r@ smo oblikovali klasifikacijo s Stirimi vsebinsko

pomembnimi podrgji.

POMEN EVALVACIJE

Dve intervjuvanki pripisujeta evalvaciji izredno Ilke pomen. Ena izmed njiju si
izobrazevanja brez evalvacije sploh ne zna preljataymeni, da je evalvacija sestavni del
izobraZzevalnega procesa in da je izobraZzevanjedz@abraZzevanja povsem nesmiselno.
Druga intervjuvanka pripisuje evalvaciji gromozans@men pri izobrazevanju. Pravi, da se ji
z vidika profesorice zdi evalvacija zelo pomembmrato jo tudi véinoma sproti izvaja.
Izredno velik pomen pripisuje individualnemu prigig pomembno se ji zdi, da se
udelezencem pribliza, da z njimi vzpostavi pristeadsebojni odnos in da jih z besedami
povpraSa o njihovem mnenju, glede njihovega zagstval, prtakovan,;.

Druga dva udelezenca pripisujeta evalvaciji katkyebmen, kar bi lahko ozidi kot srednjo

pomembnost.

ODNOS IN PRIPRAVLIENOST UDELEZENCEV DO EVALVACIJE

Prva intervjuvanka meni, da na pripravljenost udketeev vplivajo Stevilni dejavniki, med
drugim ima veliko teznjo¢asovna dolzina izobrazevanja. Zaznava, da so salez
kratkotrajnih izobrazevanj veliko manj pripravljesodelovati, kot udelezenci dljgasa
trajajctin izobrazevanj. Po njenem mnenju imajo udelezedaljSih izobrazevan) \W§o
moznost spoznati predavatelje, tako se pauedi njihov interes za sodelovanje in kot pravi
intervjuvanka, se ti udelezenci tudi izkazejo zb zktivhe v procesu evalvacije.c&sih so
pripravijeni toliko ¢asa posvetiti evalvaciji, da se lahko stvari razégg v nedogled. Druga
intervjuvanka zaznava pozitiven odnos udeleZzencegvidlvacije, ki se odvija na neformalni
ravni, medtem, ko naj bi imeli udelezenci preceklodilen odnos do formalne, zakéuoe
evalvacije. Njihov negativni odnos obrazlozi z zazanjem, da se ji zdi, dacasih
obkrozujejo »prosto po PreSernu«. Omenja, da tadii ovedo, da se jim zdi to povsem
nesmiselno, nepomembno. Zanimivo se ji zdi, daodprtih vpraSanjih, kjer bi udelezenci

lahko kritizirali po Zelji, pustijo prazno. Tretjatervjuvanka zelo tezko poda neko splosno
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oceno glede tega ali lahko pri udelezencih govoronpozitivnem ali negativhem odnosu.
Tako, kot prva intervjuvanka meni, da na to vplovgjevilni dejavniki, med katerimi navaja
dan izpolnjevanja, gatje udeleZzencev...Omenja, da pripravljenost u@glegv zelo niha.
Cetrti intervjuvanec je omenil oblikovanje dveh pola sicer na eni strani naj bi bili tisti, ki
se vestas samo pritozujejo, da &&o imeti z evalvacijo ®iin ponavadi odidejo, na drugi
strani pa so po njegovem tisti, ki se pritozujejobi radi vsem povedali, kaj si mislijo. Pri
zadovoljnih udelezencih lahko doseZejo, da poleg,tela izpolnejo vpraSalnike, tudi sami
ustno izrazijo svoje mnenje, predloge, kritike whpale. Poudarja pa, da je zelo pomembno
kdaj poteka evalvacija. Predlaga, da naj bi jo dhivéakoj po zakljgku izobrazevanja
oziroma usposabljanja, ko so udelezenci najboljivitahi za sodelovanje in Se niso pod
vplivom nekih negativnih atutkov. Po njegovem mnenju prevelikasovna razlika med
zakljwckom izobraZzevanja in evalvacijo, lahko pripelje deredno slabega odziva

udelezencev.

OBJEKTIVNOST / SUBJEKTIVNOST OCENJEVANJA

Vsi intervjuvanci so poudarili, da je v ospredjlbgktivno ocenjevanje in da je pri evalvaciji
zelo tezko govoriti 0 objektivnosti. Prva intervanka je izpostavila Parettovodedo - meni,

da je subjektivhega ocenjevanja osemdeset odstatkeamo dvajset odstotkov naj bi bilo res
objektivnega. Po njenem mnenju se to razmerje lagtemeni in sicer kadar gre za daljSa
izobrazevanja, takrat naj bi bilo ocenjevanje wlibolj objektivho. Zaznava veliko
subjektivnih elementov, v primeru, da se ponoyjaje to zanjo pokazatelj, da udelezenci res
objektivno ocenjujejo. Drugi intervjuvanki se zdliko objektivnejSa evalvacija tista, ki se
izvaja na individualni, osebni ravni preko pogavor udeleZzenci. Formalna, kora
evalvacija, ki jo izvajajo s pond vpraSalnikov se ji zdi precej nezanesljiva. Mafa veliko
vec pridobijo evalvatorji preko pogovorov z udelezermd njenem mnenju se lahko veliko
bolj zanesejo na te rezultate, kot pa na tistghlkpridobijo s pomejo pisne evalvacije. Tretja
intervjuvanka meni, da je zelo tezko govoriti oeMtjvnosti / subjektivnosti ocenjevanja. Po
njenem mnenju bi lahko o objektivni oziroma subipkitvpletenosti v ocenjevanje govorili v
primeru, da bi udelezence bolje poznali, kar pangZno le pri daljSih izobrazevanjih. Po
mnenjucetrtega intervjuvanca, objektivnega ocenjevanjm mga tudi ne more biti. Meni, da
bi objektivno lahko ocenjeval samo zunanji opazewaki bi spremljal celoten izobrazevalni
proces. Izklj@uje objektivhost ocenjevanja pri udelezencih, kivkguceni v izobrazevalni

program. Problem vidi v tem, da je skupina, ki zobrazujejo na sploSno nezadovoljna s
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celotno situacijo, upostevati moramo, da gre zaaiskupino brezposelnih, zato je pri teh
udelezencih Se tezje govoriti 0 objektivnem ozirosudjektivnem pristopu. Omenja tudi
svoje pretekle izobraZevalne izkusnje, ko je soddldoudi z drugimi ciljnimi skupinami in

meni, da je v vsakem primeru v evalvacijskem progceabjektivnost izredno prisotna.

UPOSTEVANJE REZULTATOV EVALVACIJE

Trije intervjuvanci so zelo veliko pripravijeni \#di v izboljSevanje izobraZevalnih
programov, medtem ko je eden pripravljen na izlaos v primeru, da bi le-to pripomoglo k
bistvenim spremembam. Prva intervjuvanka naj bolighvam namenila po mnenju svojih
sodelavk, osemdeset odstotkov svojégsa. Izpostavila je njeno individualno pripravljsho
na vsako skupino, saj za vsako skupino uporablizgalne pristope in pri vsaki se
usposabljanje druga odvija. Nenehno poizkuSa vpeljati nekaj nhoveg&ahpravi ne novo
zaradi novega temvezato, da je program udelezencem blizu. Meni, dagjpomembnejSe
konstantno vlaganje v izboljSevanje programov. &etpnenja in predlogi udelezencev ji
pomenijo osnovo za njeno delo vnaprej. Evalvaajagi gdi neizogibna, namenjena temu, da
izvajalci izobrazevanja prilagajajo in priblizujejesebine udelezencem. Sama se je
pripravljena maksimalno prilagajati Zeljam in pbi@en udelezencev. Druga intervjuvanka je
sicer zelo veliko pripravljena storiti za izbolj$amprogramov, vendar pravi, da se vsedeon
pri idejah. Sama lahko uregnje ideje v obsegu, dokler ni omejena s svojimiragshimi. Za
vsako korenito spremembo, ki jo izvaja, se morallpoeno pogovoriti z nadrejenimi in tukaj
se po njenem mnenju vse Kan Meni, da je veliko odvisno od domiselnosti psofiga, od
tega koliko je sam sposoben improvizirati, na spboPa nekih korenitih sprememb pri
jezikovnih programih ni. Tretja intervjuvanka evatijo vidi predvsem kot morebitno
pridobivanje idej ne le za izbolj$anje program@mve: tudi za razsiritev ponudb€etrtemu
intervjuvancu se zdi smotrno vlaganje v izboljSaverimeru, da bi le-to pripomoglo k
bistvenim spremembam, v primeru minimalnih spremepilbilo po njegovem mnenju bolje
izdelati nov program. Po njegovih izkuSnjah so edag dosegli spremembe, ki niso zahtevale
preve truda in vloZene energije. Pri upoStevanju ZetjaleZzencev poizkuSa biti maksimalno
dosleden in meni, da je potrebno pokazati vsaj etaat, da si pripravljen nekaj spremeniti.
Predloge in zelje, ki so hitro uresljivi, poizkuSa resiti takoj, medtem ko je pri nahaih

zahtevah, potrebno postaviti neko mejo.
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Analizo smo povzeli v spodnji tabeli:

intervjuvanci

vsebinska
podro¢ja

1. intevjuvanka

2.intervjuvanka

3.intervjuvanka

4.intervjuvanec

Pomen evalvacije

Ne predstavlja si

Evalvaciji pripisuje

Evalvaciji pripisuje

Evalvaciji pripisuje

izobraZevanja izredno velik dokaj velik pomen dokaj velik pomen
brez evalvacije pomen
Odnos Kratkotrajna Zaznava pozitiven| Zaznava zelo razien Izpostavi oblikovanje
udelezencev do | izobrazevanja- odnos do odziv-velika nihanja, dveh polov: na eni
evalvacije tezje prepdati neformalne teZko opredeli nekaj | strani so tisti, ki se ves
udeleZzence k evalvacije in sploSnega ¢as pritozujejo in
sodelovanju, pri| odklonilen odnos nocejo imeti
dolgotrajnih do formalne nikakrSnega opravka z
izobraZevanijih- evalvacijo, na drugi pa
aktivno S0 tisti, ki se samo
sodelovanje pritoZujejo in héejo
vsem povedati
Objektivhost/ Izpostavi Veliko bolj Meni, da lahko Meni, da objektivhega
subjektivnost Parettovo néelo: | objektivna se ji zdi govorimo o ocenjevanja ni, ker
ocenjevanja 80% evalvacija, ki se subjektivnosti/ vsakdo ocenjuje »skozj
subjektivhega in odvija na objektivnosti svoje @i«, objektivno
20% individualni, ocenjevanja pri ljudeh,| bi lahko ocenjeval le
objektivnega osebni ravni ki jih dlje ¢asa poznam@ zunanji opazovalec
ocenjevanja
UpoStevanje Meni, da je Uresntuje ideje, Na evalvacijo gleda Smotrno se mu zdi
rezultatov najpomembnejSe dokler niomejenaz  predvsem z vidika vlaganje v izboljSave,
evalvacije konstantno nadrejenimi pridobivanja novih idej ¢e le to pripelje do
vlaganje v za nadaljne delo bistvenih sprememb,
izobraZevanje primeru minimalnih

sprememb predlaga
oblikovanje novega
programa
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4. SKLEPNE UGOTOVITVE GLEDE ODNOSA [IZVAJALCEV DO
EVALVACIJE

Da bi lahko gim vegjo gotovostjo na osnovi empinih dognanj bodisi potrdili bodisi ovrgli
na zd&etku postavljene hipoteze, bomo sprva odgovorili zestavijena raziskovalna
vprasanja. Treba je omeniti, da bistvo raziskavekakor ni potrditev ali zavrnitev
zastavljenih hipotez, tem¥epredvsem odkrivanje in spoznavanje posamezniha$em

primeru, izpeljav evalvacijskega procesa.

S prvim raziskovalnim vpraSanjemAli izvajalci izobraZzevanj ocenjujejo, da se udeleci
resnikno zavzamejo za evalvacijo, ali jim predstavlja ddve’en, vendar obvezen del
izobraZzevalnega procesa?®mo skuSali ugotoviti ali lahko o odnosu udeleBsn do
evalvacije podamo neke splosSne opredelitve. Ughtemo, da tega vsekakor ne moremo
posploSevati. Udelezenci naj bi se po mnenju inigancev zelo razino odzivali na
evalvacijo. Tudi njihova aktivnost pri tem zelo aihv¢asih naj bi se skusSali temu izogniti,
medtem ko se lahko pripeti tudi, da se tako¢moozavzamejo za evlavacijo, da povsem

izgubijo olEutek zacas.

Z drugim raziskovalnim vpraSanjesiKaj menijo izvajalci, da vpliva na odlitve udelezencev
pri odgovarjanju na zastavljena vprasSanjazmo skuSali ugotoviti kateri dejavniki vplivajo
na pripravljenost udelezencev za sodelovanje, a@litg morda trenutno razpolozenje,
morebitna sploSna obremenjenost, utrujenost, osptoblemi ipd. Na podlagi podatkov,
pridobljenih s pomgo intervjujev, bi lahko povzeli, da so intervjuvav veliki meri zaznali,
da je pripravljenost udelezencev za sodelovanjelikivmeri odvisna od njihovega dneva,
razpolozenja, morebitnih obveznosti ... menijoydasih ni problematno priti do povratnih
informacij, se pa zgodi, da se morajocatno zelo potruditi, da pripravijo udelezence na
sodelovanje. Navajajo, da se vsekakor pri tem ptapV€ elementov. Kot enega izmed
pomembnih dejavnikov, ki vpliva na njihove otitve je ¢cas evalvacije, pomembno je ali so
udelezenci vkljgeni v evalvacijski proces, med delovnitasom, ali po zaklgku. Kot smo
Ze omenili v teoretnem delu naloge (glej poglavje 9.11), obstaja n@znosti za izvedbo
evalvacije, kar zadevéasovno komponentaCas evalvacije dokajo namré evalvacijski
nameni in cilji. Vsekakor bomo lazje privabili k delovanju tiste udelezence, ki se

izobrazujejo med delovnikasom kot pa tiste, ki naj bi namenili temu svojgpréas.
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Z iskanjem odgovora na tretje raziskovalno vprasakiplikSen pomen pripisujejo evalvaciji
izvajalci izobrazevanja?, smo raziskovali pomembnost evalvacijskega peocesvidika
izobrazevalcev, izvajalcev in koordinatorjev izaiwaalnega procesa. Lahko bi povzeli, da
vsi sprejemajo evalvacijo kot pomemben in nepogveslement izobraZzevalnega procesa.
Evalvacijo vidijo kot sestavni del izobrazevalnggacesa, kateremu je potrebno nameniti
veliko pozornosti. Kljub temu, da sta dva izmeditintervjuvancev sprva menila, da ima
evalvacija dokaj pomembno funkcijo, sta se ob konmuervjuja oba strinjala, da je ta

pomembnost veliko \ga kot se zdi.

S cetrtim raziskovalnim vprasSanjemV» kolikSni meri zaznavajo izvajalci objektivnost
ocenjevanja udelezencev«smo raziskovali ali lahko pri evalvacijskem pracelshko
govorimo o objektivnosti ocenjevanja. Sami smo njema je v veliki meri prisotno
subjektivho ocenjevanje, kar pa se je izkazalo tekibm intervjujev. Ena izmed intervjuvank
je izpostavila Parettovo delo, saj meni, da naj bi bilo prisotnega kar osesatl@dstotkov
subjektivnega ocenjevanja. 8fleoma so bili vsi mnenja, da je stopnja subjektsthodvisna
tudi od dolzine izobrazevanj. Menijo, da je prijkf izobraZzevanjih v ospredju predvsem
subjektivno izobrazevanje, medtem ko se pri daljg@bbrazevanjin lahko to razmerje

spremeni.

S petim raziskovalnim vpraSanjemAly izvajalci izobrazevanja upoStevajo rezultate
evalvacije«,smo Zzeleli izvedeti koliko so izvajalci pripravijenloziti v izboljSanje svojih
izobrazevalnih programov, na osnovi pridobljenihemj in predlogov s strani udelezencev.
Ugotovili smo, da so izvajalci dovzetni za mnenjapredloge udeleZencev ter da skuSajo
izobrazevalne programé&m bolj prilagoditi njihovim potrebam. Menijo, dae jnajboljSe
konstantno vlaganje v izboljSevanje programov, ebeise zavedajo, da bodo le z nenehnim
prilagajanjem izobrazevalnih programov, pripomodi vegji ucinkovitosti izpeljave
izobrazevalnega procesa. Hkrati navajajo, da jeepab pri uresgevanju predlogov
udelezencev postaviti neko mejo, saj kadar greezaatne in prevelike Zelje, te Zal ne bodo

uresnéljive.

Na podlagi pridobljenih podatkov, bi lahko potrdprvo hipotezo, saj je pripravljenost
udelezencev v veliki meri resmo odvisna od njihovega razpoloZenja incyiga. To so
zaznali vsi vklj@eni intervjuvanci, préemer navajajo zelo velik razpon nihanja razpologen]

udelezencev.
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Kar zadeva drugo hipotezo, se ne bi mogli povsemjati. Namre, kadar imamo v mislih
negativen odnos udelezencev do izobrazevanja,magtionavadi na formalno evalvacijo, ki
jo izvajajo s pomgo vnaprej zastavljenih vpraSalnikov. Medtem ko mneoremo
pospoloSevati in govoriti o odklonilnem odnosu edeincev do evalvacije. Za neformalno
evalvacijo je zné&lno povsem naprotno. Pri nekaterih je prisotn® aalika pripravljenost za
sodelovanje in ponopri izboljSevanju programov s pokjo podajanja mnenj, predlogov in
aktivne participacije v evalvacijskem procesu.

Vsekakor ne bi mogli oporekati tretji hipotezi.dntjuvanci se zavedajo pomena evalvacije in
njene ume&nosti v izobrazevalni proces. Pripisujejo nesmis&t izobrazevanju, ki ne bi
vkljucevalo evalvacijskega procesa. Veliko povedo Ze edagt besede ene izmed
intervjuvank:« jaz sploh izobrazevanja ne vidimzesalvacije« ...

Tezko bi v celoti potrdili ali pa ovrgléetrto hipotezo. Na podlagi izsledkov raziskave, bi
lahko dejali, da se pri ocenjevanju udelezenceplptajo tako objektivni kot subjektivni
elementi, pricemer pa se spreminja njihovo razmerje. Lahko bizpbyda se z dolzino
izobrazevanj / usposabljanj &g objektivhost ocenjevanja udeleZencev. DaljSe jeot

izobraZzevanje, \emoznosti je za prisotnost objektivhega ocenjevang@bratno.

Vsekakor bi lahko potrdili peto hipotezo, saj sneopodlagi vseh Stirih intervjujev ugotovili,
da so izvajalci pripravijeni veliko vloziti v izb@lnje izobraZzevalnih programov in da so

odprti za mnenja, predloge in Zelje udelezencev
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5. UGOTAVLJANJE ODNOSA UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJA DO
EVALVACIJE

V drugem delu Studije primera smo izbrali anketo médobitev mnenj udeleZzencev
izobrazevanja o evalvaciji.

Zeleli smo izvedeti, kaj o procesu evalvacije meniflelezenci izobraZevanj / usposabljan;.
Glede na moZnosti izvedbe ankete, smo secddima prvo institucijo, kjer smo izvajali
intervju z izvajalko izobrazevanja. Anketne vprasied smo razdelili izkljgno udelezencem,
ki so bili vkljuceni v njene izobrazevalne programe. Na tdmamo lahko primerjali njene

odgovore z odgovori udelezencev.

5.1 IZPELJAVA RAZISKOVANJA

Anketne vpraSalnike smo razdelili udeleZzencem iabévalnih programov, ki jih je v letu
2006 vodila prva intervjuvanka. V raziskavo je bikdju¢enih 50 udelezencev, prejeli pa smo
le 29 izpolnjenih vprasalnikov. Anketni vpraSingo bili anonimni. VpraSanja v anketnem

vprasSalniku so bila odprtega in zaprtega tipa.

Ker je bilo vrnjenih le 29 vpraSalnikov ne moremabtjenih rezultatov posploSevati na vse
udelezence, ki so bili v letu 2006 viigni v izobrazevalne programe pod vodstvom prve

intervjuvanke.

5.2 OBDELAVA PODATKOV

Vsebino vpraSanj za anketni vpraSalnik smo sestaylikde na vnaprej zastavljena
raziskovalna vpraSanja. Podatki so zbrani s ggonanonimnega anketnega vprasSalnika, ki je
sestavljen iz petih vpraSanj, gemer sta dve vpraSanji doga moznost obrazlozitve, pri
ostalih treh pa je bilo odgovore potrebno obkrofeva

Vse anketne vpraSalnike smo posebej obdelali, pre@rali pa smo jih skupinsko. Pri
statisténi obdelavi smo uporabili odstotnetume, ki so prikazani v tabelah.

VpraSanja z odgovori odprtega tipa smo navedli,sojih v vpraSalniku navajali anketirani.

VpraSanja z odgovori zaprtega tipa pa smo obdel@belami.
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5.3 OSNOVNA POPULACIJA IN VZOREC

Osnovna mnozica je hipotétia. Predstavlja jo cilijna skupina udelezencev,okbsi v letu
2006 vkljweni v izobraZzevalne programe in usposabljanja, iki igvaja naSa prva
intervjuvanka.

V naSem primeru je Slo za speérfo populacijo, ki ima omejeno Stevilo enot, tomeamo

nereprezentativen vzorec, ki se ga ne da posplo$evaelotno populacijo udelezencev.
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6. ANALIZA IN INTERPRETACIJA REZULTATOV ANKETE

6.1 Kako pomembna se zdi udelezencem evalvacija imazevanja?

Tabela 1: Pomen evalvacije za udelezence

Pomembnost Stevilo udeleZence Delez (%)
Zelo pomembna 21 72,4
Srednje pomembna 7 24,1
Nepomembna 1 3,5
Skupaj 29 100

Zanimalo nas je kolikSen pomen pripisujejo evalyaaielezenci izobrazevalnih programov.
Predpostavili smo, da evalvaciji pripisujejo zelelik pomen. Glede na dobljene rezultate
lahko potrdimo naSo predpostavko, saj kar 72,4 #ez@ncev meni, da je evalvacija zelo
pomembna, 24,1 % udelezencev |ji pripisuje sredmingn, medtem ko le 3,5 % meni, da je
evalvacija nepomembna.

Pomembnost in pomen evalvacije so obrazloZili tako:

a) zelo pomembna

»da ugotovimo smisel izobrazevanjax,

- »da se pridobi povratna informacija o delu,

- »pokaze smernice za ba@y pozitivne in negativne stike sluSateljev,

- »izboljSevanje procesa izobrazevanja,

- »zaradi izboljSav,

- »na osnovi povratne informacije se lahko predaveateljSa,

- »edino na tak n@n prideS do kodnega rezultata,

- »zivimo v kapitalizmu in vsako stvar je potrebnedmotiti, da lahko planiramo za
naprej«,

- »predvsem je pomembna zaradi priprave izobraZenagnej«,
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- »le kriticna ocena o0z. korektna ocena stanja, nam je podiagkvalitetnejSe
izobrazevanje,

- »predavatelj lahko izboljSa predavanje,

- »Z evalvacijo dobimo pomembno povratno informacijkvaliteti in Wwinkovitosti
podajanja snovi,

- »predavatelj dobi informacijo o kvalitetie kaj manjka, kaj je bilo preve,

- »omogda izvajalcu in udelezencem pravi izbor vrste izébranja,

- »ker evalvacija ponavadi ni sama sebi namen, stielinv sploShem pomagamo
izboljSati izobrazevanje,

- »dobi se dejanski odziv sprejetja izobrazevanja,

- »izvajalec izobraZzevanja se mora seznaniti s lamtikin pohvalami ter dograjevati
program, izboljSave ter dopolnjevanja na podlagi enminudelezencev so
pomembna informacija za sodeltgo- tako za izvajalca kot za udelezentm je
seminar dobro izpeljan in ni dolgasen je velika moznost, da se udelezenec Se
udelezi seminarja pri istem izvajalcu,

- »ker pokaze primernost irfimkovitost izobraZzevanja in kvaliteto izvajalca,

- »zaradi izboljSanja in odprave napak,

- »zaradi sprememb in izboljSav pridn@vanju izobrazevanja«.

b) srednje pomembna

»za izboljSanje naslednjih izobrazevanj«,
- »ponavadi ocenjujejo (predobro)«,
- »ker je odvisna od prejemnika - torej izobrazevélgiaz njo péne,
- »za prilagajanje predavanj predavatelja in za stalholjSevanje,
- »pomembno za izboljSanje, odgovori pa niso vedmazoddejanskega stanja,
- »preverba &inka izobraZzevanja, zaveza sluSatelja, da aktiadelsije. Na podlagi
evalvacije se lahko planira nadaljnje izobrazevanje
Cc) nepomembna

- »ker delam to zase in ne za druge«.
Na podlagi njihovih odgovorov lahko sklepamo, daievalvacija v izobrazevanju zelo velik

pomen predvsem zaradi tega, ker predstavlja sisi&nan&in zbiranja povratnih informacij,

s poma@jo katerega lahko pripomoremo k izboljSanflinkovitosti izobrazevanja.
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6.2 Katera vrsta evalvacij je bila za udelezence peembnejSa?

Tabela 2: Vrste evalvacij, ki so za udelezence poménejSe

Vrsta evalvacije | Stevilo udelezencey DeleZ (%

Sprotna 16 55,2
Kon¢na 13 44,8
Skupaj 29 100

NaSa druga predpostavka je temeljila na tem, déezeeci pripisujejo Vi pomen sprotni
oziroma vmesni evalvaciji. Glede na tako majhnolikazv Stevilu odgovorov, tezje
izpostavimo katera je najpomembnejSa. Ugotovimosdge za sprotno evalvacijo opredelilo
55,2 % udeleZzencev, za koo pa 44,8 %. Na podlagi dobljenih rezultatov poba naso

predpostavko, da je vien udeleZzencem pomembnejSa sprotna evalvacija.

Svoje odgovore so obrazlozili tako:

a) sprotna
- »boljsa je takojSnja informacija,
- »da svoje delo lahko prilagodis, izboljSas, izploE«,
- »probleme reSujemo sproti, ko so Se sveZi,
- »prilagajanje,
- »da se lahko v nadaljevanju stvari popravijozimaljSajo«,
- »da se preveri sprotno dojemanje predavanj,
- »zaradi prilagajanja izobraZzevanja - r&zé skupine, razini pristopi,
- »lahko dopolnjujemo oz. korigiramo program, nallpgi sprotnih evalvacij«,
- »Sprotno ocenjevanje omagorealnejSe ocenjevanje, saj je poslusalec ze krkom
shovi, takojSnja informacija je najpomembnejSax,
-»sprotna evalvacija lahko pomaga pri morebitnitrggmih spremembabh- prilagoditvi
udelezencemy,
- »ker so zadeve sveze in lazje podajamo konkmetmenja in odgovorex,

- »ker vzpodbuja kontinuirano delo,
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- »zaradi »svezine informacije« (v primerte gre za v&lnevno ali obasno

izobrazevanje)«,

»ker se na koncu marsikaj pozabi«.

b) konéna

»zaradi celovitosti ocenex,

»ker dobim kotino sliko,

»zaradi urejenega vtisa o celoti,
»enostavneje,

»ker lahko poda celotno oceno,
»ker ocenis celotno izobrazevanje,

»ko strnemo vse ¢htke in umirimogustvac,

»vsebine se prepletajo in nekatere so nam biimuge pa ne, vmesna evalvacija ne

daje nujno postene ocene,

»ker lahko zajamemo celotno izobrazevanje,

-»ko dobimo celotno sliko, smo lahko pri ocenjewanpolj objektivni, tudi

samoevalvacijo lazje izpeljemo, ko smo absorbicdiotno snov s posameznega

podraja (izobrazevanja)«,

»po zakljgku naj bi imel pregled nad celotno vsebinox,

- »po kortanem izobrazevanju podaS celotno mnenje, saj $elkoncu izoblikujes

celotno evalvacijo,

- »po koncu je Sele jasen namen nekaterih faz &Zawanja«.

Lahko povzamemo, da so se udelezenci za sprotrivaeyja odlcili predvsem zaradi tega,

ker omogéa sprotno izboljSevanje izobrazevalnih programov dbenem prilagajanje

udelezencem. Medtem ko so se zadanevalviranje odléli predvsem iz povsem praktiih

razlogov, glede na to, da jedirea udelezencev izpostaviladggpomen sprotni evalvaciji.
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6.3 Katerim vrstam vprasalnikov so udelezenci bolpaklonjeni?

Tabela 3: Vrste / tipi vpraSalnikov, ki jih udelezenci raje izpolnjujejo

Vrsta vpraalnika | Stevilo udeleZencev| Delez (%
Zaprti tip 11 37,9
Odprti tip 3 10,4

Kombinacije obojih 15 51,7

Skupaj 29 100

Zanimalo nas je katere vrste vpraSalnikov udelezeajcaje izpolnjujejo. Predpostavili smo,
da imajo najraje zaprti tip vprasalnikov.

Anketirani so imeli moznost obkroziti enega od trebznih odgovorov, najwes1,7 % se jih
je odiatilo za kombinacije odprtega in zaprtega tipa vrakav, 37, 9 % ima raje zaprti tip
vprasalnikov in 10,3 % raje izpolnjuje odprti tiprasSalnikov. NaSa predpostavka ni bila
pravilna, saj so ham rezultati pokazali, da imajielazenci najraje kombinacije odprtega in
zaprtega tipa vpraSalnikov. Najmanj, le 3 udeleZsncse odl6ili za odprti tip vpraSalnika,
kar pa tudi ni presenetljivo, saj ta tip vpraSatvikzahteva najwecasa za izpolnjevanje, kar

glede na vsesplosno pomanjkaégesa udeleZzencem najmanj ustreza.
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6.4 Ali pocutje in trenutno razpolozenje udelezencev vplivataa odlotitve pri

odgovarjanju na zastavljena vprasanja?

Tabela 4: Vpliv pocutja na odgovarjanje udelezencev

Vpliv poéutjia | Stevilo udelezencev | Delez (%)
Zelo 1 3,4
Srednje 11 37,9
Malo 14 48,3
Drugo 3 10,4
Skupaj 29 100

Zanimalo nas je ali pwotje udelezencev bistveno vpliva na njihove otle pri

odgovarjanju. Predpostavili smo, dacptje udeleZzencev nima bistvenega vpliva na odgovore

udeleZzencev. NaSa predpostavka je bila pravilnpjilsge najvet, 48,3 % udelezencev

menilo, da njihovo péutje le malo pripomore na njihove oditve pri odgovarjanju, 37,9 %

jih je menilo, da ima péutje srednji vpliv in le 1 udelezenec (3,4 %), jemh, da njegovo

pocutje zelo vpliva na to, kako se bo odllopri odgovarjanju na zastavljena vpraSanja. Za

odgovor »drugo« se je odito 10,3 % udeleZencev in obrazlozilo tako: »nemaraeniti«, »

ne«, »skoraj ne«.
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6.5 Kako udelezenci vrednotijo objektivhost ocenjeanja?

Tabela 5: Objektivnost ocenjevanja

Objektivnost Stevilo udelezencev| DeleZ (%
ocenjevanja
Da 21 72,4
Ne 2 6,9
Neopredeljen 6 20,7
Skupaj 29 100

Zanimalo nas je ali udelezenci svoje ocenjevanjawiavajo kot objektivno. Rezultati ankete

so pokazali, da kar 72% udelezencev meni, da [@wji ocenjevanje objektivho, 2% jih to

zanika, 6% pa se ni opredelilo za katerokoli odnol®znosti.

NaSa predvidevanja so bila pravilna, zato lahkeodamio predpostavko.
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7. SKLEPNE UGOTOVITVE GLEDE ODNOSA UDELEZENCEV DO
EVALVACIJE (ANKETE)

S prvim raziskovalnim vpraSanjerfKolikSen pomen pripisujejo evalvaciji udelezenci
izobrazevanja?”, smo Zeleli ugotoviti kako udelezevrednotijo evalvacijo.

Na podlagi rezultatov ankete smo priSli do ugowwit da pripisujejo udelezenci
izobrazevanja evalvaciji zelo velik pomen, o temvao visok odstotek, kar 72,4 %
udelezencem se zdi evalvacija zelo pomembna. Esigvaidijo predvsem kot moznost
pridobivanja povratnih informacij glede dela izdagv, kar posledno lahko pripomore k
izboljSanju izobrazevalnih programov. Moznost iz&ahja je tudi v&ina navedla kot bistveni
element evalvacije. Udelezenci se zavedajo, daapeddlji in izvajalci izobrazevanj s
poma:jo evalvacije pridobijo zelo pomembne in koristn@rmacije o kvaliteti svojega dela.
Na tem mestu bi radi poudarili, da so izpostaviinembno dejstvo namifeda evalvacija ni
sama sebi namen. Zavedajo se, da je evalvacijalikovkorist predvsem pri planiranju
izobrazevanja v prihodnje. Glede na to, da se samemu udelezencu zdi evalvacija
nepomembna menimo, da temu ni potrebno padivaikakrSne pozornosti, saj bi glede na

vsa dejstva, ki jih poznamo o evalvaciji, teZkolnaxloge, ki bi govorili njemu v prid.

Z drugim raziskovalnim vpraSanjertfKateri evalvaciji pripisujejo veéji pomen?”, smo
raziskovali, katero evlavacijo obravnavajo kot pombeejSo. V izobrazevanju odraslih
izvajamo sprotno in kamo vrednotenje kvalitete izobrazevalnega procesdedki raziskav,
kaZejo na to, da je pomembnejSa sprotna evalvaajde ta omogta sprotno izboljSevanje
programa, a:emer govori tudi Kroflé, po njegovem mnenju predstavlja sprotno vredneten;
prednost, saj nam omogm sprotno prilagajanje posebnostim izvedbe progrékraflic
1993). Tako lahko ze med samim izobrazevalnim moeeizboljSamo pomanjkljivosti ter na
ta n&in zviSujemo kakovost izobraZzevalnega programabienem zadovoljstvo udelezencev
ob zakljiku le-tega. Tudi rezultati naSe raziskave so plotidi dejstvo, saj je e
udelezencev (55,2%) izbralo kot pomembnejSo spramnalvacijo. Menijo, da je bolje
reSevati probleme sproti, ko so aktualni, saj naatan lahko veliko izboljSamo in popravimo
ter tako pripomoremo h kvalitetnejSemu, udeleZzenceniagojenemu nadaljevanju
izobrazevalnega programa. Udelezenci, ki so izlkatlipomembnejSo k@éno evalvacijo, so
svoje odlg@itve argumentirali s prakinega vidika. Predvsem se jim zdi t&imaenostavnejsi,
lazji, menijo, da naj bi omogal tudi v&jo moznost objektivhejSega ocenjevanja.
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S tretjim raziskovalnim vprasSanjerfKaterim vrstam vpraSalnikov so udelezenci bolj
naklonjeni”?, smo Zeleli preveriti njihov interes reSevanja vphagkov, glede na vrste
vpraSalnikov. Anketna vpraSanja so lahko kami sestavljena, razlikujemo pa dve osnovni
skupini vprasanj in sicer vprasSanja odprtega tipeprasanja zaprtega tipa. Omeniti moramo,
da ima vsak tip vprasanj svoje prednosti in slab@stgovori na odprta vprasanja, omoégm
raziskovalcu izrpnejSi vpogled v tisto, péemer se anketirance sprasuje, kot to onajgo
vnaprej pripravljeni odgovori zaprtega tipa (Sagadi993). Po drugi strani imamo s
kategoriziranjem prostih odgovorov precej zamudndgkn, kar pri zaprtih vpraSanjih ni
problemattno, saj so odgovori Ze vnaprej kategorizirani (pieaw). Rezultati naSe raziskave
so pokazali, da se je najvaudelezencev (51,7%) odlito za kombinacijo odprtega in
zaprtega tipa vpraSalnikov. Najmanj (10,4 %) imarapa odprti tip vpraSalnikov. Tako
majhen odstotek je mrkovan, saj se udelezenci, zaradi pomanjké&aga, raje posvetijo
tistim vpraSalnikom, ki omog@jo ¢im hitrejSe podajanje odgovorov.

S cetrtim raziskovalnim vprasanjehAli pocutje in trenutno razpolozenje udelezencev vpliva
na odl@itve pri odgovarjanju na zastavljena vpraSanjaamo zeleli ugotoviti, ali ima
pocutje udelezencev kakrsenkoli vpliv na njihovo odgganje. Rezultati raziskave so potrdili
naso domnevo, da patje nima bistvenega vpliva ha odgovarjanje udeleée, saj je najwe
udelezencev (48,3%) menilo, da imacpipe le majhen vpliv na njihove odlitve. Srednji
vpliv je pripisalo 37,9 % udelezencev, kar bi lalddarazlozili, da verjetno dodeni notraniji
dejavniki nekoliko le vplivajo na pripravljenost zadelovanje in posletho na odlgditve
udelezencev pri odgovarjanju. Glede na to, da peosan udeleZzenec menil, dacpge zelo
vpliva na to, kako bo odgovarjal, menimo, da tedgavora ni potrebno posebej komentirati.
Obstaja pa velika verjetnost, da gre za istegaeddekca, ki meni, da je evlavacija v

izobrazevalnem procesu nepomembna.

S petim raziskovalnim vpraSanjesiKako udeleZzenci vrednotijo objektivnost ocenjexe®)
smo Zeleli preveriti, ali udeleZzenci menijo, da oceajajobjektivno. Vsi izobrazevalci bi si
zeleli, da bi njihovi udelezenci ocenjevali karsemgektivno, saj je le tako mozno dobiti
realno in najbolj optimalno oceno svojega dela.dNie@xziskava je pokazala, da naj bi se kar
72,4 % udelezencev opredelilo kot objektivne ool in le 6,9 % meni, da temu ni tako.

O takSnem razpletu smo sklepali, zato lahko potodm@aSo predpostavko.
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8. ZAKLJUCEK EMPIRICNEGA DELA - PRIMERJAVA
INTERVJUJEV IN ANKET

Na podlagi analize intervjujev in analize anketyiimasalnikov smo prisli do naslednijih

ugotovitev:

Tako izvajalci kot udelezenci izobraZzevanj mendga,ima evalvacija zelo pomembno viogo v
izobrazevalnem procesu. Nasa intervjuvanka, perkamo izvajali tudi raziskavo s pokjo
anketnih vprasalnikov, si izobrazevanja brez ev@jgane zna predstavljati. Enako lahko
trdimo tudi za preostale tri intervjuvance. NaSaemjuvanka meni, da je evalvacija
neizogibna, namenjena stalnemu izboljSevanju inlagajanju izobrazevalnih vsebin
udelezencem. Zaznava jo kot orodje za izboljSevakgi&ovosti tako izobrazevalnih
programov, kot tudi izobrazevalnih vsebin. Samprjpravljena storiti zelo veliko, da bi bilo
izobrazevanjecim bolj prilagojeno potrebam in zahtevam njenih ladencev. Predlogi in
mnenja udeleZencev |i predstavljajo vodilo pri osm@u izobrazevalnih programov v
prihodnosti. 1zredno velik pomen evalvaciji prigsjo tudi udeleZzenci, na to nakazuje visok
odstotek, saj kar 72,4% udelezencev meni, da jévasiga zelo pomembna. Predvsem jo
zaznavajo kot instrument, ki lahko pripomore k ipBnju procesa izobrazevanja in kot
sistematien n&in pridobivanja povratnih informacij o delu in ialle izvajalcev
izobrazevanja. Na osnovi pridobljenih informackdaod intervjuvancev kot od udeleZzencev,
sodeluj@ih v raziskavi lahko potrdimo naso predpostavkotale izvajalci kot udelezenci

izobrazevanj, pripisujejo evalvaciji zelo velik pem

Zeleli smo pridobiti mnenja glede objektivnosti ubgektivnosti ocenjevanja udeleZencev.
Intervjuvanka meni, da je o objektivnosti ocenjgaaori udeleZencih zelo tezko govoriti, saj
naj bi bilo po njenem mnenju prevladovalo predvsamjektivho ocenjevanje. Ob tem je
izpostavila tudi Parettovo telo, ki temelji na predpostavki, da je osemdesedtaiklov
subjektivnega ocenjevanja. Glede na to, da ka4 92,udeleZzencev meni, da je njihovo
ocenjevanje objektivno, lahko ugotovimo, da se nmentervjuvanke razlikuje od mnenj
udelezencev. Obenem pa ne smemo pozabiti omeratiintervjuvanka ne izklguje
moznosti, da se razmerje subjektivnosti/objektitinosenjevanja ne more spremeniti.cye
objektivnost naj bi po njenem mnenju lahko dospglidlje casa trajajéih izobrazevanjih. Pri
daljSih izobraZzevanjih obstaja §a verjetnost, da udelezenci vzpostavijo z izvajdlal]

oseben, poglobljen odnos. Kadar gre z@josgristnost odnosa lahko pakujemo, da se
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udelezenci bolj potrudijo, da bo njihovo ocenjgeakarseda objektivno. Tudi preostali trije

intervjuvanci zaznavajo veliko prisotnost subjekga ocenjevanja s strani udelezencev.

S pom@jo analize intervjujev in anket smo ugotovili tudilikSna je pripravljenost izvajalcev
za morebitno spreminjajnje in izboljSevanje izolesaginih programov. Tako naSi izbrani
intervjuvanki, kot tudi preostalim trem intervjuvxa@m se zdi evalvacija neizogibna prav
zaradi tega, ker s porjo predlogov udelezencev, lahko izboljSajo, sprejoen prilagodijo
izobrazevalne programe, kar postedi pripomore k vgi ucinkovitosti. S pomgjo anketnih
vpraSalnikov smo tudi lahko ugotovili, da udelederaznavajo pripravljenost prilagajanja s
strani izvajalcev izobrazevalnih programov. To lalgotrdijo njihove izjave, saj je velika
vecina udeleZzencev navedla, da sluzi evalvacija iZbehm, pripravam za prihodnja
izobraZzevanja, dopolnjevanju, dograjevanju in pajanju izobrazevalnih vsebin. Lahko
povzamemo, da udelezenci se zavedajo, da imajo astgodajanja stakiSin predlogov, ki

bodo v neki, za izvajalce sprejemljivi meri tudeantljivi.
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IV. ZAKLJU CEK

Osnovni vir gospodarske uspesnosti v danasnji dipr&astavlja znanje. Glavni del investicij
v podjetjih pomeni investicijo v nadgradnjo znanj@a wetega se posameznika ali
organizacijo je znalno, da nikoli ne preneha bogatiti svojega znamg, da je nenehno
pripravljen na izpolnjevanje, dograjevanje in pkeizanje koristnosti znanja v praksi. Znanje
je tako kljueni dejavnik razvoja vsake druzbe. Vsezivljenjskéenje zaposlenih postaja
potreba, saj prispeva k trajnim spremembam vedpagameznikov. Je dolgana proces
pridobivanja znanja v organizaciji, z namenom iganlja sposobnosti izvrSevanja poslovnih
nalog. Podjetja zato za svoje zaposlene organiziebrazevanja in usposabljanja znotraj
organizacije ali s pontgo izobrazevalnih institucij. Naloga izvajalcev mazevanj je, da
poskrbijo zacim kakovostnejSo ponudbo svojih storitev. R&amea ponudba storitev v
izobraZzevanju odraslih zahteva od organizacij, a0brazujejo odrasle, da s@m bolj
konkurerEni na izobrazevalnem trgu. Vedno bolj je v ospredpostavljena kot ena izmed
konkurergnih prednosti, sposobnost izobrazevalnih organiza@ znajo opredeliti svojo
kakovost. Bistvo sodobnega pogleda na kakovostgejastaja z njenim zagotavljanjem, pri
c¢emer je zagotavljanje kakovosti orodje za dosegai@. Kakovost izobrazevalnih

organizacij pa lahko preverjamo s patjwoevalavcije.

Vrednotenje predstavlja zelo pomembno fazo v izodralnem procesu. Kljub temu, da gre
za zadnjo fazo v andragoSkem ciklusu, ne pomersedanjo izobraZevalni proces Ken saj
predstavlja sredstvo, ki omoggp moznost za zaetek winkovitejSega, kakovostnejSega
izobrazevalnega programa v prihodnje. Evalvacijaijggoceno orodje za spreminjanje in
izboljSevanje dejavnosti usposabljanja, kar je 8sepej pomembno, kadar se deloe
dejavnosti ponavljajo skozi daljSe obdobje, sajugzije prvih skupin bogatijo koristi
nadaljnih. S pom&o evalvacije dobimo odgovore na vprasSanja o vpligposabljanja na
posameznike in organizacijo, o profitabilnosti sted viozenih v usposabljanje, o uporabi
novih, pridobljenih znanj v delovnem okolju, o wpli programov na spreminjanje nagnjen;,
vedenja in stali§ ter izboljSanju delovnih rezultatov udelezencewbstaja vé definicij
evalavcije, vsem opredelitvam pa je skupno, dav@vacija del razvojnega procesa celotne
organizacije, da se nanaSa na cilje dejavnostisadpanja in da ima velik vpliv na prihodnje

usposabljanje.
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Ugotovili smo, da evalvacija predstavlja sistereti n&in pridobivanja povratnih informacij
0 kakovosti izobrazevalnih programov. Predstaviiosrazltne modele in vrste evalvacij, pri
c¢emer je potrebno poudariti, da bi tezko izpostakdtiera vrsta evalvacije je najboljSa ali
najkvalitetnejSa, pomembno je, da se pri izbirtdeasredotéimo na to, s pomio katere

vrste evalvacij lahko pridobimo najbolj za nas w@gtwre podatke.

Evalvacija usposabljanja se izvaja na Stirih raynethi katerih vsaka zahteva drdga
evalvacijske tehnike. V pfiljocem delu smo se osredéid na vrednotenje zadovoljstva
udelezencev, kar predstavlja prvo raven - reak@jooznali smo, da s porjo evalvacije
lahko pripomoremo k izboljSanju organizacijskegdodanja in obenem tudi k izboljSanju
izobrazevalnih programov oziroma programov uspgaajal, kar sta dva kljtna namena
evalvacije. Z vidika n&tovanja in izvajanja izobraZzevanja, se glavni ogklza evalvacijo
nanasajo na: zagotavljanje povratnih informacij ajalcu usposabljanja, ugotavljanje
primernosti programa za posamezne ciljne skupireteddncev, moznosti sprotnih izboljSav
Ze med samim potekom izvajanja programa, spremsljamega napredka udelezencev ter na

ugotavljanje v kolikSni meri so bili doseZerdini cilji posameznih udelezencev.

K ucinkovitosti evalvacije pripomore izbor ustreznih nheocenjevanja. Merila dokajo
kakovostno opredeljeni cilji usposabljanja, pamer se pojem merilo nanaSa na ta&i
merila uspesnosti, ki so uporabljena pri evalvamifigramov in njihovih ciljev. Spoznali smo,
da evalvacijski proces obsega Sest faz, ki si jsledid identifikacije udelezencev
izobrazevanja, oblikovanja namenov evalvacije, jspna evalvacijskih pravil, dot@anja

kazalcev, do analize in interpretacije podatkov.

S pomdjo analize intervjujev in anketnih vpraSalnikov snaziskovali odnos udelezencev in
izvajalcev do evalvacije. NaSa prva ugotovitev rzail@ na to, da tako izvajalci kot tudi
udelezenci izobrazevanj pripisujejo evalvaciji zplmamembno funkcijo, zavedajo se njenega
pomena in ciljev, h katerim pripomore. Menimo, dakhub temu morale izobrazevalne
institucije stremeti k \8i ozavegenosti udelezencev glede pomena evalvacije, sasse
prepogostokrat zgodi, da udelezenci izkazejo nezamje in nemotiviranost za sodelovanje.
NasSa druga ugotovitev kaze na to, da ima velikwipdi odnos udelezencev do evalvacije tudi
dolzina izobrazevalnih programov. Pri kratkotrajndobrazevanjih, udelezenci zaznavajo
izvajalce veéinoma zelo povrSinsko. Ponavadi nimajo moZnostivzpostavitev pristnega

odnosa, saj si v tako kratkefasu tudi ne morejo ustvariti §fega zaupanja do izvajalcev, po
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drugi strani pa si tudi izvajalci ne morejo pridibzaupanja s strani udelezencev. V kolikor pa
se tekom izobrazevalnega procesa vzpostavi prigipel, na zaupanju temealjednos, lahko
pricakujemo veéjo pripravlijenost za sodelovanje v evalvacijskemocpsu. K sami
vzpostavitvi pristnega odnosa lahko veliko pripoenoizvajalec s svojo osebnostjo,
karizmattnostjo, pripravljenostjo zagotoviti poaidelezencem, v kolikor bi se pojavila
potreba po tem, s svojimi tehnikami komunicirargasvojim nastopom in energijo, ki jo je
pripravljen vloziti v odnos predavatelj <eti se. Einkovita komunikacija je pomembna v
vseh fazah usposabljanja, pri evalvaciji pa je aga spodbujanje pripadnosti evalavcijskemu
procesu, za odpravljanje morebithega odpora dovaegk in za pridobivanje ustreznih

povratnih informacij.

NaSa tretja ugotovitev kaZze na to, da k motivirdinadeleZzencev za sodelovanje veliko
pripomorejo tudi tipi vpraSalnikov. Nantrglede na to, da se je velikacuga udelezencev
odiccila, da raje izpolnjuje kombinacije zaprtega in ddpga tipa vpraSalnikov, lahko
sklepamo, da morajo biti vpraSalniki sestavljeneq®j razgibano, tako, da na udelezence
ucinkujejo motivacijsko. Najmanj se jih je odito za odprti tip vpraSalnikov, zato lahko
sklepamo, da bi ob uporabi odprtega tipa vprasalnikiosegli najslabsi odziv. Gre za tip
vpraSalnika, ki zahteva najy€asa za izpolnjevanje, tako, da bi pri reSevanjieko@li le
visoko motivirani udelezenci, teh pa ponavadi fikee V primeru, da udelezencem v naprej
povemo, da so vpraSalniki zaprtega tipa in da jenbodo vzeli velikotasa za reSevanje,

veliko lazje uspemo dosevecji odziv udelezencev.

NaSacetrta ugotovitev kaze na to, da je o objektivhastenjevanja v izobrazevanju zelo
tezko govoriti. K nekoliko vgi objektivnosti lahko pripomoremo pri dljgasa trajajéih
izobrazevalnih programih, vendar v sploSnem veljvio, da objektivhega ocenjevanja s
strani udelezencev ¥moma ni. Evalvacija je Se posebej pomembna v snpskredovanja
negativnih povratnih informacij na objektivenc¢ira Negativne povratne informacije so kot
meni Miglic (2000), pomembnejSe, saj pomagajo izvajalcem &dvanja ugotoviti
spremembe, ki so nujne, da lahko postane izobra#igwegram bolj dinkovit. Tako lahko
povzamemo, da pozitivne povratne informacije prdijo sredstvo potrjevanja uspesnosti
dela izvajalcev in organizatorjev, negativhe panamorejo k bistvenim spremembam, saj

vplivajo na premike v pozitivno smer.
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NaSa peta ugotovitev kaze na to, da so izvajalebrazevan) pripravljeni spremeniti in
prilagoditi izobrazevalne programe potrebam udelegm. Pokazala se je njihova odprtost za
mnenja, Zelje in predloge udeleZzencev. Zavedajaadjo le-to lahko pripomoglo k dvigu
kakovosti, tako na ravni izobrazevalnih programov usposabljanja, kot tudi na ravni

institucije.

Menimo, da bi morali organizatorji in izvajalci laz@zevalnih programov storiti ¥ena
podraiju ozavesanja udeleZencev izobrazevan) glede pomena evpvadezobrazevalnem
procesu, kot tudi glede pomena samoevalvacignlj bi jih morali poduéiti v smeri, da
udelezenci s svojimi mnenji, predlogi in ocenjewsnj lahko veliko pripomorejo k
spremembam tako na ravni organizacije kot na rawmibrazevalnih programov. Njihove
povratne informacije so dragocene v smislu ocemgvdako izobrazevalne institucije,
izvedbe izobrazevalnih programov, kot tudi nastapeajalcev, scimer lahko veliko
pripomorejo k dinkovitejSim, kakovostnejSim in njihovim potrebanoljb prilagojenim
izobrazevalnim programom. Zdi se nam smotrno, daebiza organizatorje in izvajalce
izobrazevalnih institucij organiziralo seminarje iroma delavnice na temo »Kako
pripomoremo Kk v&i motiviranosti udelezencev izobrazevanj za sodatpe pri evalvaciji?«.
Na ta ndin bi izvajalci pridobili znanja in osvojili tehné& boljSega komuniciranja z
udelezenci, kar bi dolgotao gledano pripomoglo tudi k #& objektivnosti ocenjevanja in

posledéno tudi k ustreznejSim povratnim informacijam.

Ne glede na to ali gre za krajSa ali disa trajaj®éa izobrazevanja, menimo, da osnovo za
dolgora:no participacijo v izobrazevalnih programih, preddga dober odnos med ponudniki
in prejemniki izobrazevalnih storitev. Le to lahgapomore h kontinuiranemu usposabljanju

in izobraZevanju, kar pa je tudi temelj vsezZivlgkgga izobraZzevanja.
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PRILOGA 1:

VPRASANJA ZA DELNO STRUKTURIRANI INTERVJU

1. Koliko ¢asa se ze ukvarjate z izobrazevanjem/usposabljargeaslin?

2. Ali lahko na kratko opiSete svojo delovno funkcijgdj vse obsega in

vkljucuje vase delo?

3. Ali bi lahko trdili, da slovenska podjetja ¢asi, a vztrajno vpeljujejo

koncept dece se organizacije v organizacijsko kulturo podjetja

4. KolikSen pomen pripisujete evalvaciji?

5. Kaksen je po vasih izkusnjah odnos udelezenoesodelovanja v procesu
evalvacije? Ali se radi odzovejo k sodelovanju? RAknite, da je njihova
pripravljenost v veliki meri odvisna od sploSnegayija, dovoljSnjega

casa, splosne neobremenjenosti?

6. Kdo vse sodeluje v procesu evalvacije? Ali mordavalvacijski proces

vkljucujete tudi individualne pogovore z udelezenci?
7. Kaj menite glede objektivhosti ocenjevanja udelegsf? Koliko je po

vaSsem mnenju prisotnega objektivnega in koliko ekibynega

ocenjevanja?
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8. Katere metode evalvacije 6@jno uporabljate? Ali gre ¥eoma za

kvantitativne, véinoma kvalitativne, ali za kombinacijo obojin?

9. Ali izvajate evalvacijo v#noma pred usposabljanjem, med ali po
zakljwku usposabljanja? Katera vrsta evalvacije je pe@wvagnenju in
izkuSnjah najustreznejSa oziroma, s pojodkatere lahko pridemo do
najbolj uporabnih povratnih informacij?

10. Koliko ste pripravljeni vloziti v izboljSanje izohzevalnih programov?

11. Kako dosledni ste pri upoStevanju Zelja, prgolo mnenj udelezencev, s

katerimi se seznanite preko evalvacije?

12. Ali bi se lahko strinjali s trditvijo, da zadif@zi izobrazevalnega procesa

namenjamo premalo pozornosti?

13. Ali udelezencem predstavite evalvacijo kot obveatinneobvezen del

izobrazevanja?
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PRILOGA 2:

Pozdravljeni!

Sem absolventka andragogike na Filozofski fakulteltjubljani. V okviru empirEnega
dela diplomske naloge z naslovom »Evalvacija izbé&vanja v podjetju«, raziskujem odnos
udeleZencev izobraZzevanja do evalvacije. Z odgonarvpraSanija, ki so pred vami, bom

pridobila pomembne informacije za zakigk diplomske naloge.

Hvala za sodelovanje in lep dan vam zelim!

Maja Majnik
VPRASALNIK ZA UDELEZENCE IZOBRAZEVANJA
SPOL: M Z
STAROST:

1. Kako pomembna se vam zdi evalvacija izobraZzevanja?

a) zelo pomembna
ZAKAJ?...co i s

b) srednje pomembna
ZAKAJ?....coo e e

c) nepomembna
ZAKaJ? ..o s

2. Katera evalvacija je bila za vas pomembnejSa?

a) sprotna evalvacija ¥asu izobrazevanja
ZAKAJ?....coi e s

b) kon¢na evalvacija po kafanem izobraZevanju
ZAKAJ?...oo i s
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3. Katere vpraSalnike raje izpolnjujete?
a) vprasSalnike zaprtega tipa (obkroZevanje podaniloeoligpv)

b) vpraSalnike odprtega tipa (podajanje lastnih mnamdlogov)
c) kombinacije obojih

4. Ali vaSe pdéutje in trenutno razpoloZenje vplivata na odl&itve pri odgovarjanju
na zastavljena vprasanja?

a) zelo

b) srednje
c) malo

5. Ali menite, da ste pri ocenjevanju objektivni?

a) da
b) ne
C) neopredeljen

NajlepSa hvala za sodelovanje!
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PRILOGA 3:

BREZ ZADRZKOV
izrazite svoje mnenje

Tudi predavatelji imamo svoje slepe pege. Tudi jaz nisem nobena izjema. Iskreno se
zelim izbolj$evati, to pa mi bo veliko lazje, ¢e mi boste posredovali povratno
informacijo o tem, kako ste me doziveli kot vodjo tega treninga.

SPOL: M Z STAROST:

1-nezadovoljivo, 2-zadovoljivo, 3-dobro, 4-zelo dobro, 5-odlicno

Skusaijte biti iskreni, kar se le da in ocenite spodaj podana |1 2 |3 |4 |5
izhodiSc¢a za izvedbo ucinkovitega treninga!

Jasnost ciljev treninga

Upostevanje udelezenceyv, njihovih zZelja, potreb ipd.

Povzemanje podanih vsebin

Uginkovitost in uporabnost pripomockov

Jasnost in uporabnost vaj

Prepricljivost podanih primerov

Sproscenost vodje

Jasnost in uporabnost - koristi posamezne vsebine

Poistovetenost predavatelja s podanimi vsebinami

Vizuelni del nastopa vodje
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Jasnost odgovorov na podana vprasanja

Pripravljenost predavatelja na nastop

Navezovanje in vzdrZzevanja stika z udelezenci

Jasnost povedanih sporocil

Glas — poudarki, glasnost, premori

KOMENTAR oziroma OPISNA POVRATNA INFORMACIJA:

IME IN PRIIMEK (Ce Zelite):

ALI LAHKO VAS KOMENTAR UPORABLJAM ZA OBJAVE (obkrozite):
DA NE

DATUM:

HVALA ZA VASA MNENJA!
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Spodaj podpisana Maja Majnik izjavljam, da sem awtodiplomskega dela z naslovom
»Evalvacija izobraZzevanja odraslih v podjetjih«sk&m ga napisala pod strokovnim vodstvom

mentorice doc. dr. Monike Govekar-Okolis.
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